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Vorwort

Vorwort

Bad Salzuflen steht seit Gber 100 Jahren fir Gesundheit und Erholung. Weit Gber 700.000
Ubernachtungen und tber zwei Millionen Tagesgéiste generiert das Staatsbad jedes Jahr dank seiner
gesunden Thermalsole und mittlerweile auch dank seiner Positionierung als Kneipp-Kurort und
Allergikerfreundliche Kommune.

Um im Verdrangungswettbewerb der 350 Heilbader und Kurorte in Deutschland auch zukinftig
wettbewerbsféhig zu bleiben, miUssen in Bad Salzuflen einige Weichen neu gestellt werden. Neue
Zielgruppen in den Bereichen Gesundheits-, Freizeit- und Tagungstourismus sollen angesprochen
werden.

Aus diesem Grund hat die Staatsbad Salzuflen GmbH ein Gesundheits- und Tourismuskonzept 2021 fur Volker Heuwinkel
den Standort entwickelt, welches auf den folgenden Seiten vorgestellt wird. Ziel des Projekts war es, im ~Vorsitzender des
ersten Schritt Potentiale und Herausforderungen zu identifizieren. Im nachsten Schritt wurden eine Aufsichtsrates Staatsbad
Positionierung fur Bad Salzuflen mit seinen Leitthemen Thermalsole, Kneipp und Allergikerfreundlich Sclﬂen GmbH
sowie konkrete Mafinahmen zur Umsetzung erarbeitet. Wéhrend dieser Projektschritte war die : .
Beteiligung aller involvierten Leistungspartner und stddtischer Partner von entscheidender Bedeutung.

Der néchste Schritt ist nun die Umsetzung der erarbeiteten Mafinahmen im Rahmen von sogenannten

SchlUsselprojekten. Wir freuen uns darauf und auf einen weiterhin engen Dialog mit allen Akteuren in
Bad Salzuflen.

Wir bedanken uns bei der mitwirkenden Projektgruppe fur die sehr konstruktive und verléssliche
Zusammenarbeit, ebenso wie bei allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern an den beiden
Zukunftsdialogen, deren Uber 600 Ideen und Anregungen in das Konzept eingeflossen sind. Besonderer

Dank gilt dem Beratungsunternehmen PROJECT M, das das Projekt zusammen mit der Staatsbad GmbH Stefan Krieger
fachlich begleitet und moderiert hat. Kurdirektor/
Geschéaftsfohrer

Staatsbad Salzuflen

GmbH
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EinfGUhrung

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Profil und strategische Ausrichtung sind die zentralen Erfolgsfaktoren im Wettbewerb der Heilbéder und
Kurorte. Die Optimierung und Weiterentwicklung des Staatsbads Bad Salzuflen wurde daher bereits 2015
durch die Staatsbad Salzuflen GmbH in Auftrag gegeben. Die Erarbeitung eines Gesundheits- und
Tourismuskonzeptes 2021 schafft die Grundlagen fur die kinftige Neuausrichtung und eine
Zukunftsplanung des Gesundheits- und Tourismusstandortes Bad Salzuflen. Der Erarbeitungsprozess
umfasste zwei Phasen:

® Phase 1: Analyse, Bestandsaufnahme und Sensibilisierung (bis Herbst 2015)
® Phase 2: Konzeptentwicklung und Umsetzungsplanung (bis Ende 2016)

Phase 1: Bestandsaufnahme Phase 2: Konzept und Umsetzungsplanung

(bis August 2015) (bis Ende 2016)

. @ Schritt 1 ,Aufsetzen des Prozesses": . ™ Schritt 4 ,Einbindung Anspruchsgruppen”:
Dialoginterviews, Kernteambildung, Schlusselpersonen/ -institutionen, Vorbereitung
i Aufsichtsratsklausur ¥ des Strategie-/ Entwicklungsprozesses i
"  Schritt 2 ,Analyse der Ausgangssituation”: = Schritt 5 ,Strategie- und Entwicklungsprozess”:
E Markt- und Wettbewerbsumfeld, ¥ Zukunftsveranstaltungen, Arbeitsteams, Leitbild,
| Infrastruktur, Angebots- und ¥ Strategiepapier, Handlungskonzepte i
i Nachfragestruktur, Marktbearbeitung, " m Schritt & ,MaBnahmen-, Zeit- und i
i SWOT-Analyse ¥ Umsetzungsplanung”: Schlisselprojekte, !
. ™ Schritt 3 ,Ergebnissicherung”: | : MaBnahmen-, Umsetzungsplan,Organisations-, !
Zwischenbilanz, Ablaufplanung fir Phase 2 | : ! Kommuniko’rions-, Einbindungsstrukturen
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Prozessubersicht

Teil 2 des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes umfasst fionf
Bereiche:

Konzeptionelle
Grundlagen

» Bestimmung der Tourismus- und
Gesundheitsmarke ,Bad Salzuflen”
» Bestimmung des kinftigen

MaBnahmen-, Zeit-,
Umsetzungsplanung

kurz-, mittel- und langfristige
Maf3inahmen
funf bis acht Schlusselprojekte

Themen-, Zielgruppen- und
Quellmarktportfolios

= Ableitung und Ausplanung der
kinftigen Geschaftsfelder

* MafBBnahmen-, Zeit- und
Umsetzungsplan
» Organisations-, Kommunikations-

und Einbindungsstrukturen

Eckpunkte fir das
Marketing

Effekie von Gesund-
heit und Tourismus

Monitoring und
Controlling

Optimierung bzw. Weiter-
entwicklung des Marketings
Entwicklung und Planung von
kooperativen
Marketingkampagnen
Qualifizierungsinitiative fur
kleine und mittlere
Beherbergungsbetriebe

» Soziobkonomische Wirkung der
Tourismus-/
Gesundheitswirtschaft

= volks-/ betriebswirtschaftliche
Bedeutung der Staatsbad
GmbH

» Vermittlung in Bad Salzuflen

© 2016 PROJECT M

» Gdstemonitoring zur
systematischen Erhebung von
Gaésteinformationen

= Erfolgs- und
Umsetzungsmonitoring
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Prozessbeschreibung

Methodik und Beteiligungsverfahren des Gesundheits- und
Tourismuskonzepts 2021 fir das Staatsbad Salzuflen

An allen Phasen der Konzepterstellung haben im Rahmen eines Beteiligungsverfahren relevante Stakeholder,
Entscheidungstréger und zentrale Leistungstréiger aus dem Gesundheits- und Tourismussektor mitgewirkt:

» Begleitung des Prozesses durch eine Projektgruppe, die in insgesamt finf Sitzungen die Erarbeitung des
Konzeptes kritisch reflektierend und beratend vorangetrieben hat,

» Teilnahme einer ausgewdahlten Fachéffentlichkeit an der Erarbeitung des Konzeptes an
zwei Zukunfisdialogen,

=  Wesentliche Akteure aus dem Fihrungsteam der Staatsbad Salzuflen GmbH bilden eine interne
Arbeitsgruppe, die sich vornehmlich mit der operativen Ausarbeitung der Geschéftsfelder beschaftigt.

Diese systematische Vorgehensweise, die gemeinsame Erarbeitung mit der Projektgruppe und in den beiden
Zukunftsdialogen ermdglichte die Erstellung eines umsetzungsorientierten Handlungsplans. Im Mittelpunkt des
Handlungsplans stehen neun Handlungsfelder und 12 besonders bedeutsame Schlisselprojekte.

ST VS

Nach Abschluss der Konzeption konnten in der Umsetzungsplanung bereits FederfGhrung und Partner fur die
Umsetzung dieser SchlUsselprojekte festgelegt werden, so dass, unter der Voraussetzung einzelner
erforderlicher politischer BeschlUsse, die Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes 2021 fur das
Staatsbad Salzuflen direkt beginnen kann.
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Mitglieder der Projektgruppe

Elke Loebnau, Ins’ri’rim fur Ti
Therapie GmbH

Fra

Uwe Borch
in der Ges itswi .= _Sab
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Management Summary

MANAGEMENT SUMMARY
1.1 AUSGANGSSITUATION
1.2 POSITIONIERUNG

1.3 HANDLUNGSFELDER

1.4 SCHLUSSELPROJEKTE
1.5 VORBEREITUNG UMSETZUNGSPROZESS
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Management Summary

1.1 Ausgangssituation

Standort

Der Gesundheits- und Tourismusstandort Bad Salzuflen ist vor allem
durch die zentrale Lage an der Autobahn A2 Gberregional gut
angebunden und verfigt Gber erhebliche Nachfragepotenziale in einem

bedeutenden Einzugsgebiet von mehr als 19 Mio. Einwohnern innerhalb
von 120 PKW-Minuten.

Zone A-C [0-90 min.)
EW: 9.373.330

Zone A-D (0-120 Min )
EW: 19.152.567

Ubernachtungszahlen

Im Ubernachtungstourismus verzeichnet Bad Salzuflen insbesondere
aufgrund des Hotelsegments seit 2005 leicht steigende e .
Ubernachtungszahlen. Mit 812.00 Ubernachtungen in 2015 konnte ein /M
erfolgreiches Jahr abgeschlossen werden. Insgesamt registriert Bad

Salzuflen seit 2005 eine rickléufige Zahl an Beherbergungsbetrieben, %
konnte sich aber zuletzt insbesondere in der Hotellerie stabilisieren. Auch
in der Bettenauslastung ist seit 2005 ein Anstieg leicht erkennbar. w

T —— L
e
AR

Der Klinikbereich zeichnet sich durch weitgehend konstante Ankinfte und «'_—

. . . o . . . 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ubernachtungen, allerdings durch eine rickléufige Zahl an Betrieben —igsant —Vonorge-8 RhaKinksn  —Howk  —Pensonen
aus.
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Management Summary

1.1 Ausgangssituation

Tagestourismus

Bad Salzuflen: Anteilder
Tourismussegmenteam
Bruttoumsatz (2011)

Der Tagestourismus nimmt in Bad Salzuflen zwar eine relevante, in
Relation zum Potenzial jedoch unterdurchschnittliche Rolle ein. Die rund
2,2 Mio. Tagesreisende pro Jahr sollen in Zukunft durch die vielféltige
Erlebnisqualitdt in Bad Salzuflen angesprochen werden, da sie einen
relevanten Anteil an dem Bruttoumsatz des Gesundheits- und
Tourismusstandortes aufweisen.

Gewerbliche Betriebe
Privatvermieter
M Reisemobilisten

61% M Tagesreisen

Image

Handlungsbedarf besteht insbesondere darin die Imagebarrieren for
jUngere Zielgruppen abzubauen. Besonders das verstaubte Kurorte Image
soll durch eine neue und frische Markenbildung verdndert werden. Weiter _
soll die Sichtbarkeit der verschiedenen Geschafisfelder der Staatsbad
Salzuflen GmbH entwickelt und der Marktauftritt verbessert werden. Auch
die Weiterentwicklung der Kurimmobilien und die verbesserte Abstimmung
innerhalb der Zusammenarbeitsstrukturen wird angegangen und
optimiert.

Eine gemeinsame und konsistente Mitarbeit aller Akteure an der
Umsetzung der Positionierung und den Maf3nahmen des Gesundheits-
und Tourismuskonzeptes kann eine Steigerung der Wertschépfung durch
den Tourismus ausldsen.
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Management Summary

1.2 Positionierung

Zielgruppen

Bad Salzuflen muss in den beiden Bereichen Gesundheit und Tourismus
strategisch und fokussiert weiterentwickelt werden. In der
Zielgruppenansprache soll der Fokus kinftig auf Paare ab 40 Jahren
liegen — die Gruppe der Senioren gilt es zudem zu halten.

Die Primarzielgruppe sind die Erwachsenen Singles und Paare ohne Kinder
(30 bis 54 Jahre alt, keine Kinder unter 14 Jahren im Haushalt). Ebenfalls
angesprochen werden sollen die Best Ager im Alter von 55 bis 69 Jahren.

Quellmarkte

Die Marktbearbeitung Bad Salzuflens zielt zukUnftig auf die Hebung der
Potenziale im direkten Einzugsgebiet ab. Der primdre Quellmarkt des Sole-
Heilbades ist das Einzugsgebiet mit einer Fahrizeit von 120 PKW-Minuten.
Es gilt hierbei die Kernmérkte des Ruhrgebietes, das westliche
Niedersachsen sowie die Rheinschiene (Kéln / Bonn) zu halten. AuBBerdem
ist es das Ziel, die Entwicklungsmadrkte des Nahbereiches mit einem
Einzugsgebiet bis zu 60 PKW-Minuten Entfernung durch ein verzahntes
Stadt-, Gesundheits- und Tourismusmarketing auf- und auszubauen. Hinzu
kommt die Ansprache des internationalen Quellmarktes der Niederlande
Uber Kooperationsmarketing.
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Management Summary

1.2 Positionierung

Geschafisfelder Medizin- &

Gesundheitstourismus

FoOr die kinftige Ausrichtung des Gesundheits- und Tourismusstandorts werden
die drei folgenden Geschaftsfelder festgelegt: ,Medizin- und
Gesundheitstourismus”, ,Freizeittourismus”, ,Messe-, Kongress- und
Tagungstourismus”. Alle drei Geschdéftsfelder werden im Zuge des Gesundheits-
und Tourismuskonzeptes ausgearbeitet und mit Inhalten versehen. Die operative eravertidie TEMTiction,
Umsetzung in das Marketing sowie die Erarbeitung eines MaBBnahmen- und e
Umsetzungplanes Gbernimmt die Staatsbad Salzuflen GmbH.

Freizeittourismus

Der Gesundheitstourismus bleibt nach wie vor das wichtigste Geschéftsteld for
Bad Salzuflen. Er wird auf Reisen und Aufenthalte im Ubernachtungs- und
Tagestourismus fir Gesunde ohne Indikation und Betroffene mit Indikation
ausgerichtet. Der Freizeittourismus spielt zunehmend eine relevante Rolle fir den

Gesundheits- und Tourismusstandort und konzentriert sich auf die

Stadtereisen, Eventreisen,
interessenorientierte Zielgruppenansprache mit freizeittouristischen Motiven. Auszeitreisen und Akdivreisen
Einzelne Segmente des Tages- und Ubernachtungstourismus im Freizeitbereich Messer, Kongress- &
sind das Stadterlebnis, die Erholungsreise und das Aktiverlebnis. Das Tagungstourismus

Geschaftsfeld des Messe-, Kongress- und Tagungstourismus ist auf
gesamtstadtischer Ebene weitgehend unerschlossen in Bad Salzuflen, lediglich die
Betriebe werden bislang aktiv. Der Fokus liegt hier auf den Bereichen Messen,
Tagungen, Feiern sowie Veranstaltungen mit beruflichem oder privatem Anlass.

Messen, Tagungen,
Veranstaltungen
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Management Summary

1.3 Handlungsfelder

Auf Grundlage der fachlichen
Beratung wurden aus den 28
wesentlichen MaBBnahmen innerhalb
eines MaBnahmenplans 12
Schlusselprojekte detailliert
ausgearbeitet.

Handlungsfeld 1:

Profil, Marke &
Marketing

Handlungsfeld 4:

Innen-
management und
-marketing

Handlungsield 7:

Gesundheits- und
Tourismusmobilitat

Handlungsfeld 2:

Netzwerkbildung
und kooperative
Marktbearbeitung

Die angestrebte Umsetzung fir das Gesundheits- und Tourismuskonzept ist innerhalb eines Mafinahmen-

und Handlungsplans festgelegt. Fir die Umsetzung wurden neun Handlungsfelder definiert, die for die
zukUnftige Positionierung Bad Salzuflens relevant sind.

Insgesamt Uber 600 eingebrachte Vorschlége wurden durch die Projektgruppensitzungen und die
Zukunftsdialoge dokumentiert und den Handlungsfeldern zugeordnet. In Abstimmung mit der Projektgruppe

wurden daraus 28 prioritdre Ma3nahmen fir den Umsetzungsprozess ausgewdhlt und unter anderem nach
Wirkungseffekten auf die Handlungsfelder sortiert.

Handlungsfeld 3:

Erlebnisraum
Gesamistadt

Handlungsfeld 5:

Entwicklung der
Kurimmobilien

Handlungsfeld 6:

Entwicklung der
Beherbergungs-
strukturen

Handlungsfeld 8:

Entwicklung des
Gesundheits-
standortes

Handlungsfeld 9:

Systematischer
und daverhafter
Abstimmungs- &

Umsetzungsprozess

© 2016 PROJECT M
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Management Summary

1.3 Handlungsfelder

Handlungsfeld 1: ,,Profil, Marke & Marketing”

Schwerpunkt des Handlungsfeldes ,Profil, Marke & Marketing” ist vor allem die Entwicklung einer starken
Destinations- bzw. Tourismusmarke ,Bad Salzuflen” mit sichtbaren Alleinstellungsmerkmalen, einer
Verjongung des Images sowie der ErschlieBung , jUngerer” und wertschépfungsstérkerer Zielgruppen.

Handlungsfeld 2: ,,Netzwerkbildung und kooperative Marktbearbeitung”

Das Handlungsfeld ,Netzwerkbildung & kooperative Marktbearbeitung” fokussiert sich auf die Bundelung
der Ressourcen hin zu gemeinsamen Zielen sowie die Erstellung einer vernetzten Informations- und
Leistungskette fUr den Gast. Zudem bilden die Férderung von Abstimmung, Zusammenarbeit und
Vernetzung der relevanten Akteure durch die Bildung eines Gesundheits- und Tourismusnetzwerkes und
auch das Kooperationsmarketing weitere Schwerpunkte.

Handlungsfeld 3: ,,Erlebnisraum Gesamtstadt”

Zur besseren Vernetzung und Bindelung sollen insbesondere auch die Ortsteile Bad Salzuflens und die
BUrgerinnen und Burger in die Entwicklung des Gesundheits- und Tourismusstandortes Bad Salzuflen
eingebunden werden. Auch soll das Angebot der Gesamtstadt qualifiziert und zielgruppengerecht
aufbereitet und zur Information der Gaste bereitgestellt werden.
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Management Summary

1.3 Handlungsfelder

Handlungsfeld 4: ,,Innenmanagement und -marketing”

Handlungsfeld 4 konzentriert sich auf die Erzeugung bzw. Scharfung der Akzeptanz, Identifikation und des
Bewusstseins fir den Gesundheits- und Tourismusstandort. Innerhalb des Handlungsfeldes sollen die
Vermittlung des soziobkonomischen Nutzens des Gesundheits- und Tourismusstandorts vorangetrieben
sowie spirbare Erlebnisse und Mehrwerte fir Birgerinnen und Birger der Gesamtstadt entwickelt werden.

Handlungsfeld 5: ,,Entwicklung der Kurimmobilien”

Im Mittelpunkt des Handlungsfeldes ,Entwicklung der Kurimmobilien” steht die Modernisierung und
Sanierung der Kurimmobilien mittels integrierten, aufeinander abgestimmten Nutzungskonzepten zur
Herausarbeitung des Alleinstellungsmerkmales ,Kurensemble und Innenstadt”. AuBerdem ist in diesem
Handlungsfeld die Vernetzung des Ensembles zu einem Gesundheitscampus und das Aufsetzen einer
Gesundheitsakademie mit detailliertem Veranstaltungs- und Tagungsprogramm angesiedelt.

Handlungsfeld 6: ,,Entwicklung der Beherbergungsstrukturen”

Die Ansiedlung ergdnzender Beherbergungsinfrastruktur sowie die Qualifizierung und Weiterentwicklung
der Bestandsbetriebe bilden die Schwerpunkte in diesem Handlungsfeld. Ausgearbeitet wird die Verbindung
der Bestandsentwicklung mit der Neuansiedlung von Betrieben innerhalb eines ,Masterplans” for
Beherbergungsbetriebe.
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Management Summary

1.3 Handlungsfelder

Handlungsfeld 7: ,,Gesundheits- und Tourismusmobilitéit”

Die ,Gesundheits- und Tourismusmobilitét” fokussiert sich maBgeblich auf die Verbesserung des OPNV und
der Nahmobilitat innerhalb der Gesamtstadt. AuBBerdem empfiehlt das Handlungsfeld die Bertcksichtigung
und Einbindung der touristischen Mobilitét in das stadtische Verkehrskonzept.

Handlungsfeld 8: ,,Entwicklung des Gesundheitsstandortes”

Im Vordergrund des Handlungsfeldes steht vor allem die Stérkung des Gesundheitsstandortes Bad
Salzuflen. Der Fokus der Entwicklung des Gesundheitsstandortes soll in den drei Bereichen Optimierung der
Gesundheitsversorgung fur Burgerinnen und Burger, Starkung der Gesundheitswirtschaft am Standort und
Stérkung des Gesundheits- und Medizintourismus liegen.

Das Ubergreifend eingerichtete Handlungsfeld ,Systematischer und dauerhafter Abstimmungs- und
Umsetzungsprozess” fokussiert die integrierte Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes durch
Stadt und Staatsbad sowie die relevanten Anspruchsgruppen. Hierzu gehéren die DurchfGhrung eines
systematischen und transparenten Beteiligungsmanagement, in dem allen Akteuren die Méglichkeit der
Einbindung gegeben wird, sowie eine addquate Prozesssteuerung und eine systematische
Offentlichkeitsarbeit im Zuge des Umsetzungsprozesses.
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Management Summary

1.4 Schlusselprojekte

Im Mittelpunkt der MaBBnahmen- und Umsetzungsplanung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes stehen
12 nach Auswahlkriterien ausgesuchte Schlusselprojekte. Zu den Kriterien zéhlen u.a. die zUgige
Umsetzbarkeit, die Auslésung nachhaltiger und langfristiger Verdnderunfsimpulse sowie die Erzielung einer
Mobilisierungswirkung nach innen.

SP Schlusselprojekt FederfGhrung

SP1 Entwicklung der Gesundheits- & Tourismusmarke ,Bad Salzuflen” Staatsbad GmbH
SP2 Herausarbeitung und Sichtbarmachung der Kernkompetenz ,Salz / Sole” Staatsbad GmbH
SP3 Digitale Strategie und Relaunch der Webprésenz Staatsbad GmbH
N Z Bl Gesundheits- und Tourismusnetzwerk mit Kommunikations- und Informationsplatiform Staatsbad GmbH
SP5 Umsetzung einer Gdste- & Einwohnerkarte Staatsbad GmbH
SP6 | Gesamistdadtisches Besucherinformations- und -leitsystem Stadt Bad Salzuflen
N Systematische Bearbeitung der Zielgruppe der Burgerinnen und Birger Stadtmarketing

Entwicklung der Tagungs- & Veranstaltungsstatten in den Kurimmobilien & Netzwerk der

SP8 Staatsbad GmbH
Partner und Anbieter in Bad Salzuflen aaisbad >m
Abgestimmter Entwicklungsprozess fur die Kurimmobilien zwischen Stadtverwaltung, Politik | Stadt & Staatsbad

SP9
und Staatsbad GmbH

SP10 | ,Masterplan” Beherbergungsbetriebe Staatsbad GmbH

SIANE Empfehlungen zur Einbindung der touristischen Mobilitét in das stédtische Verkehrskonzept | Stadt Bad Salzuflen

SAVAN Gemeinsame Gesundheitsakademie von Staatsbad GmbH und Leistungsanbietern Staatsbad GmbH

© 2016 PROJECT M Gesundheits- und Tourismuskonzept Bad Salzuflen| Ergebnisbericht 21



Management Summary

1.5 Vorbereitung Umsetzungsprozess

Projektgruppe bearbeitet worden.

Schlisselprojekt

Gesundheits- & Tourismusmarke ,Bad
Salzuflen”

2 Kernkompetenz ,Salz / Sole”

Digitale Strategie & Relaunch der
Webpréasenz

Entwicklung Gesundheits- und
Tourismusnetzwerk

Umsetzung einer Gaste- &
Einwohnerkarte

6 Besucherinformations- & -leitsystem
Bearbeitung der Zielgruppe
»Burgerinnen & Birger”

Entwicklung der Veranstaltungsstétten
in den Kurimmobilien

Abstimmungsprozess for
Kurimmobilien

10 .Masterplan” Beherbergungsbetriebe

11

Gemeinsame Gesundheitsakademie

12 von Staatsbad & Leistungsanbietern

Empfehlung zur Einbindung der tourist.
Mobilitét in das stédt. Verkehrskonzept

Der Umsetzungsprozess des Tourismuskonzeptes soll beteiligungsorientiert entsprechend dem
aufgestellten Handlungsplan erfolgen. Mit der Vorbereitung der Schliusselprojekte ist er bereits in der

Zeitplanung

Entwicklung

* ab 2017: Markenleitbild, = ab Sommer 2017
Digitale Strat. & CD

» Ab Anfang 2017

Umsetzung

= ab Herbst 2017

®» schnellstméglich = ab Frihjahr 2017

(Abstimmung mit Marke)

= ab sofort = ab 2017/ 2018

* In Abhdngigkeit der Ergebn.
der Machbarkeitsstudie

= ab 2018: digitale & reale
Leitsysteme

* Durchfihrung einer
Machbarkeitsstudie

=ab 3.Q. 2017

= ab Sommer 2017 = Ab 2018

= Prozess wird bereits =3./4.Q.2018
angegangen

= ab sofort = ab sofort

*ab 3. Q. 2017 =ab 3. Q. 2017

= ab Anfang 2018 = ab Mitte 2018

* ab Anfang 2018 * nach Entwicklung der

Kurimmobilien

Zustandigkeit

" ob Herbst 2017 Staatsbad GmbH
Staatsbad GmbH

] wezg:eiflivegong Staatsbad GmbH

] nGeeUn‘;rei\?\/S:br:”:H Staatsbad GmbH
Staatsbad GmbH

] gi;rghé?n%ﬁfu]n% Stadt Bad Salzuflen

] JSS [igsﬂo('jnu r%ﬁ(ii]ci/r Stadtmarketing

" 2017 Staatsbad GmbH
Stadt & Staatsbad
GmbH
Staatsbad GmbH

" ab 2017 Stadt Bad Salzuflen

" b 2019 Staatsbad GmbH

© 2016 PROJECT M
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Management Summary

1.5 Vorbereitung Umsetzungsprozess

» Die Tragerschaft und die operative Umsetzungssteuerung, unter Einbindung weiterer Akteure, Gbernimmt
zukUnftig die Staatsbad Salzuflen GmbH.

= Die Verantwortlichkeiten innerhalb der einzelnen Schlisselprojekte sind bereits bestimmt und innerhalb
des Handlungsplans festgehalten worden.

» Eine regelmdBige Berichtsabnahme zu den Ubernommenen Aufgaben erfolgt durch eine FortfGhrung der
Projektgruppe als Lenkungsgruppe.

= Die Einbindung der Offentlichkeit wird durch die Bildung eines Gesundheits- und Tourismusnetzwerkes
sowie die weitere DurchfUhrung éffentlicher Veranstaltungen gewdhrleistet.

» Die weitere Ausarbeitung und operative Umsetzung der drei Geschdftsfelder wird aufBerdem durch die
Bildung von geschéaftsfeldbezogenen Arbeitsgruppen sichergestellt.

» Die Zielerreichung und mégliche Nachjustierungen werden durch ein jahrliches Monitoring des
Umsetzungsprozesses sowie eine Gesamtevaluation nach finf Jahren erméglicht.

Stadt Bad
Salzuflen

SG,ZUHen
GmbH
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Gliederung

Tourismuskonzept

T T T ———

Handlungsfeld 2:

Haondlungsfeld 1; Handlungsfeld 3:

Netzwerkbildung

Profil, Marke & und keoperative E “Isru"mum
Marketing Marktbhearbeitung Gesa d
Handlungsteld 4: Handlungsfeld &:

Innen-
management und
-marketing
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Gliederung

ssituation

9

Ausgon

Ausgewdhlte Ergebnisse zu Angebot und

Nachfrage

Soziookonomischer Faktor
Gesundheitstourismus

2.3 Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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Vorbemerkungen

Zu den Ergebnissen der Analyse liegt ein umfassender Analyse-
bericht vor, der im vorliegenden Teil 2 nur auszugsweise
wiedergegeben wird.

Tourismuskonzeption 2020
fur das Staatsbad Bad Salzuflen

Teil 1: Analysebericht

Bad Salzuflen Hamburg, den 20.09.2015

N

Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtich geschitzt.
Dieses Dokument ist Teil einer Préisentation und ohne die mindlichen Erlduterungen unvollsténdig.
© 2015 PROJECT M GmbH

© 2016 PROJECT M Gesundheits- und Tourismuskonzept Bad Salzuflen| Ergebnisbericht 26



Einzugsgebietsanalyse Bad Salzuflen (1)

Erhebliche Nachfragepotenziale im 2-PKW-Stunden-Einzugsgebiet
von Bad Salzuflen fir Tages- und Ubernachtungsgdiste.
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Quelle: Statistisches Bundesamt; GfK GeoMarketing
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Einzugsgebietsanalyse Bad Salzuflen (2)

Insb. im nahen Einzugsgebiet (fir Tagesausfligler) erhebliche
Potenziale bei durchschnittlicher Kaufkraft und Altersstruktur.

Zone A Zone A+B Zone A-C Zone A-D Vergleichswerte

0-30 0-60 0-90 0-120

Minuten Minuten Minuten Minuten Deutschland gesamt

Einwohnermarkt

Anzahl Einwohner 943.930 100%, 3.334.292 100%  9.373.3300 100% 19.152.567 100% 80,5 Mio. 100%

0-14 Jahre 140.153| 14,8% 500.047| 15,0%  1.353.038| 14,4% 2.714.953| 14,2% 10,8 Mio. 13,4%

15-29 Jahre 168.748  17,9% 592.178, 17,8%  1.651.858 17,6% 3.337.460( 17,4% 13,8 Mio. 17,1%

30-49 Jahre 267.687|  28,4% 966.133] 29,0%  2.727.164 29,1% 5.600.667| 29,2% 22,9 Mio. 28,5%

50-64 Jahre 166.847 17,7% 597.249| 17,9%, 1.727.319| 18,4% 3.562.708| 18,6% 16,4 Mio. 20,4%

200.495[ 21,2% 678.685( 20,4%  1.913.951| 20,4% 3.936.779| 20,6% 16,6 Mio. 20,6%

Bevélkerungsdichte
(EW ie km?) 615 333 336 344 226

Kaufkraft je EW 20.596 Euro 20.540 Euro 20.488 Euro 21.011 Euro

Kaufkraftindex
(Deutschland gesamt = 100) 97,2 97,0 96,7

Hinweis: Es handelt sich hier um eine kumulative Darstellung, d.h. in der Zone D sind beispielsweise die Zonen A, B und C einbezoge
Quelle: Statistisches Bundesamt; GfK GeoMarketing
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Entwicklung der Ankinfte

Insbesondere aufgrund des Hotelsegments seit 2005 steigende
Ankunftszahlen, weitgehend konstante Ankinfte im Klinikbereich.

Entwicklung der Ankinfte in Bad Salzuflen in den drei stérksten Betriebsarten von 2005-2015"
(Index 2005=100)

140
94.220 .
130 Verdnderung 2005 - 2015
141.348 Bad Salzuflen in % A absolut CAGR*
120 Insgesamt 29,5% 32.191 2,6%
o Kliniken -5,0% -891 -0,5%
Hotels 38,5% 26.193 3,3%
100 Pensionen -28,7% -5.504 -3,3%
90 16.944
Deutschland 38,3% 46.213.311 3,3%
80
70 %k %k
13.641
60

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

oW

= |nsgesamt Vorsorge- & Reha-Kliniken Hotels Pensionen ‘

Hinweis: ' Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschliellich Campingplétzen (Touris 1}‘§tzen Klqw%35 S
Néherungswert) . «‘. \““
*CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate “ 5 “Q
** 2014/ 2015: Zahl der gedffneten Pensionen ist von 26 auf 15 gesunken A ‘y\\\s

Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland \\‘
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Hinweis: ' Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschlieBlich Campingplétzen (Touris

Entwicklung der Ubernachtungen

Stagnierende Ubernachtungszahlen - gréBte Rickgénge bei

Pensionen, Zuwéichse in der Hotellerie.

Entwicklung der Ubernachtungen in Bad Salzuflen in den drei stérksten Betriebsarten von 2005-2015!

(Index 2005=100)

*%
236.301

794.681

461.470

56.576

k%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hotels = Pensionen

= |nsgesamt Vorsorge- & Reha-Kliniken

Né&herungswert)
*CAGR = durchschnittliche j&hrliche Wachstumsrate

** 2014/ 2015: Zahl der gedffneten Pensionen ist von 26 auf 15 gesunken & Zahl der geéffneten Hotels ist von 17 auf 23 gestiegen

Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Verdnderung 2005 - 2015

Bad Salzuflen
Insgesamt
Kliniken

Hotels

Pensionen

Deutschland

in%

2,5%
0,3%
31,9%
-52,1%

26,8%

A absolut

19.462
1.609

57.185
-61.562

92.251.786

CAGR*
0,2%
0,0%
2,8%

-7,1%

2,4%
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Entwicklung des Beherbergungsangebotes

Insgesamt seit 2005 ricklaufige Zahl an Beherbergungsbetrieben;
zuletzt Stabilisierung und starker Zuwachs in der Hotellerie.

Entwicklung der Zahl gedffneter Beherbergungsbetriebe in Bad Salzuflen in drei Betriebsarten von 2005-2015'
(Index 2005=100)

120 *ok
23
110 Verénderung 2005 - 2015
100 Bad Salzuflen in% A absolut CAGR*
~— Insgesamt -18,6% 13 -2,0%
90 TN i
Kliniken -42,9% -3 -5,4%
57
80 Hotels 21,1% 4 1,9%
Pensionen -54,5% -18 -7,6%
70
% % %k
60 4 Deutschland -2,8% -1.458 -0,3%
50
15
40 X

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hotels e====Pensionen

e |nsgesamt Kliniken

*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
** 2014/ 2015: Zahl der gedffneten Pensionen ist von 26 auf 15 gesunken & Zahl der geéffneten Hotels ist von 17 auf 23 gestiegen
*** 2007: u.a. SchlieBung Klinik am Kurpark, ParkstraBe (rd. 180 Betten); 2011: SchlieBung / Insolvenz der privaten Salinenpark-Klin
Nicht explizit dargestellt wurden 6 Hotels garnis (insg. 162 angebotene Betten) und 2 gewerbliche Ferienhé&user/FeWo (41 Betten ), St
Betten), Stand Ende 2014

Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Entwicklung der Betten

Insgesamt seit 2005 deutlich rickldufige Bettenzahl, insb. der
Klinikbereich schrumpft; Zuwéchse in der Hotellerie erkennbar.

Entwicklung der Anzahl angebotener Betten in Bad Salzuflen in den drei gréBten Betriebsarten von 2005-2015!
(Index 2005=100)

140
%k
1.774 Verdnderung 2005 - 2015
120 Bad Salzuflen in % A absolut CAGR*
Insgesamt -8,2% -349 -0,8%
100 . .
Kliniken -20,7% -395 -2,3%
80 3.921 Hotels 33,7% 447 2,9%
1.516 Pensionen -62,6% -503 -9,4%
60
Deutschland 41,8% 1.054.915 3,6%
40 301
%k %k
20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hotels

e |nsgesamt Kliniken Pensionen

*CAGR = durchschnittliche j&hrliche Wachstumsrate
** 2014/ 2015: Zahl der gedffneten Pensionen ist von 26 auf 15 gesunken & Zahl der geéffneten Hotels ist von 17 auf 23 gestiegen
Nicht explizit dargestellt wurden 6 Hotels garnis (insg. 162 angebotene Betten) und 2 gewerbliche Ferienhéuser/ FeWo (41 Betten ), St
Betten), Stand Ende 2014.

Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Bettenauslastung

Bettenauslastung in Bad Salzuflen seit 2005 leicht angestiegen -
rickléaufige Tendenzen vor allem bei Pensionen.

Entwicklung der Bettenauslastung in Bad Salzuflen in den drei gréBten Betriebsarten von 2005-2015"

(in %)
90 ,in%
i M ” Verédnderung 2004 - 2014
Bad Salzuflen A in Prozentpunkten CAGR*
70
Insgesamt 6,6 1,3%
60 Kliniken 17,3 2,3%
—————T oy, Hotels 2,8 0,7%
50 —_— '
Pensionen -5,2 -1,5%
40
“—\,4-— /40,8%
e ——— Deutschland -0,4 -0,1%
30 32,2%
20
10
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014  2015,0

= |nsgesamt Vorsorge- & Reha-Kliniken =~ e====Hotels  ===Pensionen

Hinweis: ' Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschliefllich Campingplétzen (Tourist-
Né&herungswert)
*CAGR = durchschnittliche j&hrliche Wachstumsrate

Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland

*
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&f}ellpldwﬂﬂ§r§ 20035
S gV
A ’ o\ \\S“
‘A ““‘b\

© 2016 PROJECT M Gesundheits- und Tourismuskonzept Bad Salkuflen| Ergeba€bericht 33



Altersstrukiur der Gaste

Entsprechend dem gesundheitstouristischen Schwerpunkt Bad
Salzuflens dominieren dltere Gdéste.

Die Auswertung der Meldescheinstatistik des Betrachtungsjahres 2013 verdeutlicht die
Dominanz &lterer Géaste in Bad Salzuflen (Altersstruktur der Gasteankinfte):

= Uber 60% der Gaste Bad Salzuflens sind 56 Jahre und alter
» rund 39% der Gdaste Bad Salzuflens sind 66 Jahre und alter

» nur rund 18% der Gaste sind 45 Jahre und jUnger 3% Anteile Altersklassen an
Gdasteanklnften 2013

Entsprechend ergdnzender Informationen

der Staatsbad Salzuflen GmbH liegt das 0-251.
Durchschnittsalter der Gaste bei rund 60 26350,
Jahren. mW36-45).
* In den vergangenen Jahren verzeichnete W46-55).
das Alterssegment 46 bis 55 Jahre die 56-651.
stérkste Zunahme. m66-75).

» Die starkste Abnahme wurde im Alters-
segment 76 bis 85 Jahre verzeichnet.

* In die Auswertung der
Meldescheinstatistik flossen nur die
kurbeitragspflichtigen Gaste ein.

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH
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Tagestourismus

Der Tagestourismus nimmt in Bad Salzuflen zwar eine relevante, in
Relation zum Potenzial jedoch unterdurchschnittliche Rolle ein.

Anzahl der Tagestouristen 2011
Bad Salzuflen: Anteil der

Tourismussegmenteam
Bruttoumsatz (2011)

Region /

Anzahl Tagestouristen (Tagesreisen,

Gemeinde
Aufenthaltstage) 2011

Gewerbliche Betriebe

Bad Salzuflen rund 2,2 Mio. Tagesreisen

Privatvermieter
Tagesreisen...  ...pro Ubernachtung  ...pro Einwohner M Reisemobilisten
Bad Salzuflen 2,8 rd. 41 61% W Tagesreisen
Deutschland 9,7 rd. 42

2%
Volumen, Ausgaben & Umséitze durch Tagestouristen 2011

. . Zahl der Tagesreisen | Ausgaben pro Person & Bruttoumsatz in
Reisegebiet . g A )
in Mio. Tag in Euro Mio. Euro

Bad Salzuflen 2,2 28,00 61,6

Erste Erkenntnisse

Quelle: dwif (2013) Wirtschaftsfaktor Tourismus in Bad Salzuflen 2011
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Kompetenzanalyse der Heilbéder und Kurorte: Modul 3 ,Health Infra”

In der ,,Kompetenzanalyse der Heilbdader & Kurorte” wurde eine
Kosten-Nutzen-Analyse des Gesundheitstourismus BSU durchgefihrt.

® Das Modul 3 - Health Infra der ,Kompetenzanalyse
der Heilbader Und KU ror.l-e in DeUtSChlGnd” :L:-Il(:naf::gl'll;‘:::f‘r‘astruktur, okonomische Bedeutung des
Un_l_ersuch_l_ U,G, die spezifische 6kon°mische Gesundheitstourismus, Nutzen des kurdrtlichen Pradikats
Bedeutung des Gesundheitstourismus
insgesamt und fir Heilbdder und Kurorte speziell

Modul 3

n E rqebn isse: der ,Kompetenzanalyse der

Heilbdder und Kurorte in
Deutschland”

" Gesundheitstourismus bringt bei passender
Angebotsstruktur deutlich hohere Wertschopfung ... ..
als andere Tourismussparten

gefordertdurch:
Heilbader & Kurorte
in Rheinland-Pfalz und im Saarland

" Die gesonderte Betrachtung der gesundheitlich motivierten Tages- und
Ubernachtungsgdste zeigt, dass diese Gdste zu einer weit Uberdurch-schnittlichen
Wertschopfung in den Heilbdadern und Kurorten beitragen kénnen.

- Voraussetzung: Vorhandensein einer Vielfalt an Angeboten in hoher Qualitat im
Ort, die auf die BedUrfnisse der Gaste zugeschnitten sind und Méglichkeiten bieten,
Geld vor Ort auszugeben.
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Gesundheitlich motivierte Tagesreisen

Der Anteil von Gesundheitstagesreisen in Bad Salzuflen betragt
35% und liegt aufgrund der stadtischen Struktur unter dem
Durchschnitt anderer Kurorte.

1
v

| |

|

_______________________________

. ® Anfeil gesundheitl.
i motivierte Tagesgdste

Bad Salzuflen S /
Tagesgdste gesamt
2.200.000 p.a. B Sonstige Tagesgdaste
Quelle: .Kompetenzanalyse der Heilbéder und Kurorte: Modul 3 ,Health Infra”, Erfassung der Kurorte und Heilbéder, © PROJECT M 2016 (siehe Anlage 4)
Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen 2015
Frage: Wie hoch schétzen Sie den prozentualen Anteil der gesundheitlich motivierten Reisenden an allen Freizeitreisenden ein?
Hinweis: Schétzung der Orte wurde von PROJECT M plausibilisiert.
Basis: teilnehmende Heilbdder und Kurorte an Health Infra aus Deutschland n= 42
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Gesundheitlich motivierte Ubernachtungen

Bei insgesamt 82% der Ubernachtungen in Bad Salzuflen handelt
es sich um gesundheitlich motivierte Reisen - bedingt durch den
hohen Anteil Klinikgdste.

. e |
I I J
\ i
1
m Anteil gesundheitl.
5 motivierte 5
Bad Salzuflen i Ubernachtungsgdste |

_________________________________

Ubernachtungen:
812.000

W Sonstige
Ubernachtungsgdste

Quelle: .Kompetenzanalyse der Heilbéder und Kurorte: Modul 3 ,Health Infra”, Erfassung der Kurorte und Heilbéder, © PROJECT M 2016 (siehe Anlage 4)
Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen 2015

Frage: Wie hoch schétzen Sie den prozentualen Anteil der gesundheitlich motivierten Reisenden an allen Freizeitreisenden ein?

Hinweis: Schétzung der Orte wurde von PROJECT M plausibilisiert.

Basis: teilnehmende Heilbdder und Kurorte an Health Infra aus Deutschland n= 42
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Ubernachtungszahlen nach Art der Reise

Die Klinikgéste machen aufgrund der langen Aufenthaltsdauer
insgesamt einen Anteil von 58% an den gesundheitlich motivierten
Ubernachtungen aus.

Differenz zu @ ™™ i, Prozentpunkten

58%
-39%

Klinikgaste

M Bad Salzuflen

B Kurorte in
Deutschland

Geschaftsreisende 1%

w
X
2

. . . 37%
Freizeitreisende
76%

Quelle: Kompetenzanalyse der Heilbéder und Kurorte: Modul 3 ,Health Infra”, Efassung der Kurorte und Heilb&der, © PROJECT M 2016 (siehe Anlage 4)

Basis:

Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen 2015
teilnehmende Heilbéder und Kurorte an Health Infra aus Deutschland n= 42
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Ausgabeverhalten

Géste mit gesundheitlichen Aktivitdten geben mehr Geld fir ihren
Aufenthalt aus - am Beispiel NRW insgesamt wird dies deutlich.

Ausgaben von Reisenden Ausgaben von Reisenden mit
allgemein (NRW) gesundheitlichen Aktivitdten (NRW)
¢
127,51 € /Tag p.P.
]401] 1€ / ng p.P.* m (-8 % Abschlag auf @-Wert
Deutschland)

Ubernachtungsgéste (gewerblich oder privat)

\J
29,12 € / Tag p.P* :ZR 108,20 € / Tag p.P
P

(kein Abschlag auf @-Wert

Tagesgdaste Deutschland)

149,50 € / Tag p.P* 149,50 € / Tag p.P**

Klinikgaste
Basis: Deutsche Wohnbevélkerung, die in den letzten zwélf Monaten einen Gesundheitsaufenthalt mit oder ohne Ubernachtung in einem Kurort verbracht hat (alle Altersgruppen),
n = 1.276 fur Tagesgdste / n = 913 fir Ubernachtungsgéste auBerhalb der Kliniken
Quelle: Kompetenzanalyse der Heilb&der und Kurorte in Deutschland, Modul 3: ,Health Infra” 2016, Infra Bevélkerungsreprésentative Gastebefragung, © PROJECT M 2016 (siehe Anlage 4);

**Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland 2010; Tagesreisen der Deutschen; Heft 55/2013, dwif 2010/2013, *angepasst um Verbraucherpreisindex nach destatis 2016
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Gesundheitstouristische Wertschopfung (1)

Der Gesundheitstourismus ist in Bad Salzuflen der zentrale Treiber
der durch Tourismus bedingten Wertschopfung.

Umsatzermittlung der Ubernachtungsgiste

... davon gesundhe|tstou_r|st.|sc“he 199.800
Ubernachtungen von Freizeitgdsten

Summe gesundheitstouristischer

Bruttogesamtumsatz
Ubernachtungsgiste gesamt 108.854.400 €

... davon Bruttoumsatz 7
Klinikiibernachtungen 68.989.800 € 63%

... davon Bruttoumsatz
gesundheitstouristische 24.994.600 € 23%
Ubernachtungen von Freizeitgésten

Summe Bruttoumsatz
gesundheitstouristische 93.984.400 € 86%
Ubernachtungen

* inkl. Ubernachtungen in Betiiehen < 10 Betfen: 17.279 UN, davon 55% gesundheit!. motiviert mit: @-Ausgaben i H.v. 76,62 €

Basis: eigene Berechnung nach dwif (2010, Ausgaben fiir Teutoburger Wald), inflationsbereinigt und plausibilisiert durch PROJECT M
ohne Beriicksichtigung des VFR-Marites (,\Visiting Friends and Relatives®)

Basis: teilnehmende Heilbader und Kurorte an Health Infra, n=42

Quelle: Health Infra Erfassung der Kurorte und Heilbader, © PROJECT M 2016; Health Infra Bevélkerungsreprasentative Gastebefragung, @ PROJECT M 2016; Daten dwif (siehe folgende
Seite)
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Gesundheitstouristische Wertschopfung (2)

Der Gesundheitstourismus ist in Bad Salzuflen der zentrale Treiber
der durch Tourismus bedingten Wertschopfung.

... davon gesundheitstouristische
... davon gesundheitstouristische

T e T

... davon Bruttoumsatz
gesundheitstouristische 93.984.400 € 40%

Ubernachtungsgéste

... davon Bruttoumsatz

gesundheitstouristische Tagesgéaste B Sl 36%
Summe Brutto-Gesamtumsatz 177.298.400 € 76%
Gesundheitstourismus

Basis: teilnehmende Heilbdder und Kurorte an Health Infra, n =42
Quelle: Health Infra Erfassung der Kurorte und Heilbader, ©® PROJECT M 2016; Health Infra Bevélkerungsreprasentative Gastebefragung, @ PROJECT M 2016; Daten dwif (siehe

folaende Seite)

e m-———
[
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Gesundheitstouristische Wertschopfung (3)

Der Gesundheitstourismus ist in Bad Salzuflen der zentrale Treiber
der durch Tourismus bedingten Wertschopfung.

| Eftekte | BadSalzufien | g |

Brutto-Gesamtumsatz 177.298.400€  82.765.800€  +114%
Gesundheitstourismus

Netto-Gesamtumsatz 152.966.600 €  71.579.200€  +114%
Gesundheitstourismus

Wertschépfung 1. Umsatzstufe 51.206.800 € 25.993.800 € +97%

Wertschopfung 2. Umsatzstufe 30.527.900 € 13.675.600 € +123%

39.669.400 €

1.789.500 €

Gesamtnettowertschoépfung 81.734.700 € +106%

+ 114%

Steuererlose (ca. 2,5 %) 3.824.200 €

o

'ﬁ"‘ Wertschépfung je Einwohner 4.000 €

[ ]

i I T

Quelle: Eigene Berechnungen in Anlehnung an Haedrich et al. (1998): Tounsmus-
Management: Tourismus-Marketing und Fremdenverkehrsplanung, Teil 1. Berlin_)

=3

+ 88%
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Ausgewdhlte Ergebnisse zu Angebot und

2.1 Nachfrage

Soziookonomischer Faktor

2.2 Gesundheitstourismus

Starken, Schwéachen, Chancen und Risiken
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (1)

Die Stdarken, Schwachen, Chancen und Risiken als

Zusammenfihrung der Analyse m
. . Interne Analyse
SthlI'(ken:&Sch;Ncchen-Chancen-
isiken-Analyse . Schwachen
Starken (Strengths) (Weaknesses)
Chcmcen A b u A fh | u
(Opportunities) »AUSOaven »AUTNOIEN
Externe Analyse
Risiken (Threats) ,Absichern” ,Meiden”
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (2)

STARKEN

» Kernkompetenzen:

Heilbad mit umfassender kurértlicher bzw. medizinisch-therapeutischer Infrastruktur &
Kompetenz im Bereich ,Gesundheit, Kur, Wellness”, hervorragende Angebote mit
VitaSol, Vitalzentrum, Sole & Gradierwerke, Kurpark ...

» Bekanntheit und Image:
hohe, aus der Tradition als Staatsbad gespeiste Bekanntheit des
Gesundheitsstandortes, damit verbunden bundesweite Wahrnehmung und
Kompetenzzuschreibung, allerdings negativ: veraltetes Kurort-lmage -
Imagebarrieren fur Jungere

» Lage und Erreichbarkeit:
Lage im Teutoburger Wald mit hervorragender Néhe zu Quellmarkten mit erheblichem
Nachfragepotenzial im 2-PKW-Stunden-Einzugsgebiet fur Tages- und
Ubernachtungsgaste, Erreichbarkeit mit PKW positiv, allerdings nicht optimal mit DB
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (3)

STARKEN

» |nnenstadt:

Ballung des touristischen und Gesundheitsangebots in der Innenstadt — kurze Wege
sowie hohe Erlebnis- und Aufenthaltsqualitét durch erlebbaren Verbund von
historischer Innenstadt, Gesundheitsangebot, Kur- und Landschaftspark, breit
gefdchertes gastronomisches und Shopping-Angebot

= Angebotsstrukturen fir Geschéftsfelder/-potenziale:
viele unterschiedliche Geschaftsfelder (Gesundheit, Messen, Tagungen,
anlassgebundene Reisen, Stédtetourismus, Aktiviourismus, Tages-/
Ubernachtungstourismus), dadurch Risikostreuung und Verbundeffekte

» Staatsbad GmbH:
nutzbare Struktur fir eine markt- und kundenorientierte Weiterentwicklung des
Tourismus in Bad Salzuflen, Bundelung von Gesundheit, Tourismus und Stadtmarketing
in einer Organisation, direkte Gestaltbarkeit des (gesundheits-) touristischen Angebots
durch Betrieb der Kurimmobilien
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Starken, Schwéchen, Chancen und Risiken (4)

SCHWACHEN

» Markistrategie:

Positionierung Uber ,,Gesundheit, Kur, Wellness”, andere Kompetenzen, Themen und
Geschaftsfelder nicht hinreichend sichtbar, entwickelt oder nur auf Einwohnermarkt
ausgerichtet (Tagung, anlassgebundene Reisen, Stadtetourismus mit Kultur-, Freizeit-,
Shopping- und Gastronomieangebot)

= Marktauftritt:
Ausrichtung der gesamten Marktbearbeitung auf dltere und alte Menschen, wirkt in die
Jahre gekommen, [Ungere Zielgruppen for potenzialreiche Geschéftsfelder (s.o.) nicht
angesprochen, Potenzial wird von jUngeren und mittleren Altersgruppen nicht
wahrgenommen

» Beherbergung:
breit geféchertes Beherbergungsangebot aller Qualitatsstufen mit guter Ausprégung
im 4*-Segment, rickldufige Ubernachtungsentwicklung, laufender Strukturwandel zu
grofleren Betrieben, kleinere Anbieter mit typischen Problemen (Fachkrafte,
Betriebsnachfolge, geringe Budgets, Know-How-Defizite)
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (5)

SCHWACHEN

= Kurimmobilien:

deutlich in die Jahre gekommen, wenig nachfrageaddquates Angebot, hoher
Investitions- und Sanierungsbedarf

» Abstimmung / Zusammenarbeit im ,Konzern”:
Entwicklungs- und Managementprozesse (FederfGhrung, Aufbau- und
Ablauforganisation, Prozesse) zwischen Staatsbad GmbH und Partnern nicht
hinreichend gelebt, daher Reibungsverluste

» Staatsbad GmbH:
teils negatives Image bei Anspruchsgruppen / Bevolkerung; Wahrnehmung hoher
betriebswirtschaftlicher Defizite, v.a. stark defizitéres ,Vitalzentrum®; teils unklare
Rollen-/ Aufgabendefinition/ -zuschreibung; Unternehmungskultur, Organisations-/
Personalstrukturen (noch) nicht auf notwendige und umfassende Verdnderungen
ausgerichtet
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (6)

CHANCEN

2
410
» Demographischer Wandel:

zunehmende Gesundheitsorientierung, Angewiesenheit der kinftigen Alteren und
Chroniker-Gaste auf Gesundheitstérderung, gesundheitliche Versorgung,
Gesundheitssicherheit und -services sowie Barrierefreiheit

» Gesundheitsbewusstsein:
steigendes Gesundheitsbewusstsein in Verbindung mit durch den demographischen
Wandel bedingt massiv zunehmenden altersspezifischen Erkrankungen sowie
zunehmenden chronischen Erkrankungen (z.B. Allergien, Unvertraglichkeiten),
dadurch neue Formen der gesundheitstouristischen Nachfrage (Selbstzahler,
betriebliche Gesundheitstérderung usw.)

= Reiseverhalten:
Kurzreisen, stddte- und kulturorientierte Reisen, ganzjéhrige Reisen im Trend:
Erreichbarkeit, Marktpotenzial und Angebotsstruktur Bad Salzuflens bieten hierfor
gUnstige Voraussetzungen
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (7)

CHANCEN

2
P —

» |l ebensqualitat und Daseinsvorsorge:
Gesundheit und Tourismus in Bad Salzuflen als wesentliche Instrumente zur
Bewaltigung der Effekte des demografischen Wandels, zur Sicherung einer die
Lebensqualitat steigernden Infra- und Angebotsstruktur sowie zur Sicherung der
Daseinsvorsorge

» Entwicklung der Infrastruktur:
gegenwdrtige Bestrebungen zur inhaltlichen Neuausrichtung und -gestaltung der
Kuranlagen (Kurpark, Wandelhalle, Kurhaus ...), aftraktiv gestaltete Innenstadt

» Neue Kooperations- und Zusammenarbeitsformen mit Schlusselakteuren:
Abstimmung und Zusammenarbeit wichtiger Akteure in der Stadt
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (8)

RISIKEN

= Demographischer Wandel:
ruckléufiger Gesamtmarkt, Uberalterung, Bevélkerungsschwund, daher insgesamt
geringeres Nachfragepotenzial, Migration (sowohl Risiken als auch Chancen)

» Technologischer Wandel:
eingeschrankte Einbindbarkeit weiter Teile der gegenwartigen Anbieterstruktur in die
digitalen Marketing- und Vertriebsstrukturen, fehlende Kompetenzen - mangelnde
Marktprésenz, Auffindbarkeit und Sichtbarkeit, Buchungs- und Vertriebswege fUhren
an Bad Salzuflen vorbei

= Starker Wettbewerbsdruck:
Konkurrenz von 350 Heilbddern / Kurorten, erhebliche Verdichtung rund um Bad
Salzuflen, erhebliche kommunale Investitionen in Ortsbilder / Infrastruktur, erhebliche
Ansiedlungsaktivitaten for Hotel- und Freizeitanbieter

» Reiseverhalten und GéastebedUrfnisse:
deutlich gestiegene Qualitéts- und Serviceanspriche, hohe Qualitéts- und
Preistransparenz durch digitale Medien, mehr Interesse an Gesundheit, Nachhaltigkeit,
Umwelt- und Sozialvertréglichkeit
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Stérken, Schwéichen, Chancen und Risiken (9)

RISIKEN

» Aushoéhlung der gesundheitlichen Kernkompetenzen:
hohe Bedeutung von Tourismus und Gesundheitswirtschaft beziglich Wertschépfung
und Arbeitsplétzen, jedoch: Beschaftigungsentwicklung hinter deutschlandweiter
Entwicklung in nahezu allen Branchen zurick (auch Gastgewerbe und
Gesundheitswesen!), Wegbrechen kurértlicher Kompetenzen (Badedrzte, Kliniken,
Gesundheitsdienstleister)

» Kommunale Rahmenbedingungen:
eingeschrdankte Budgets der Stadt, latenter Verteilungs- und Ausgleichsbedarf Kernstadt
— Stadtteile, zunehmende Risiken for die kommunalen Finanzen (z.B. Flichtlinge,
Lastenverteilung, Steuereinnahmen)

» Verdnderungswille und -bereitschaft:
echter Wille zur Verénderung von Unternehmenskultur und Strukturen in den
Strukturen selbst noch nicht belastbar, starke Beharrungskréfte am jahrzehntelang
.eingespielten” System, trotz erforderlicher Veranderungsbereitschaft
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Positionierungsstrategie

Das zukinftige Zielgruppen- und Themenportfolio stellt als Grundlage
for das kinftige Marketing, die Infrastruktur und die
Angebotsgestaltung dar.

Auf Basis der in 2015 abgeschlossenen Analyse wurde eine Positionierungsstrategie.
Diese Positionierung konzentriert sich auf die zukinftigen Zielgruppen und
Zielmarkte sowie die zu bearbeitenden Geschaftsfelder.

Geschafisfelder:

Zielgruppen und -markte: SOy
S L L

|dentifizierung der fUr Bad Salzuflen relevanten e —— Ly,
) . N 4 .

und vielversprechenden Zielgruppen und =

Zielmarkte

Uiy, e

4 ('({a,
””"""&, (/{/ -
LY
¥

S

Beschreibung der Zielgruppenmerkmale

|dentifizierung der fUr Bad Salzuflen relevanten
und vielversprechenden Angebotsthemen

Beschreibung der Geschéfisfelder, deren Inhalte *
und deren Einordnung im Markt
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Zielgruppen fir Bad Salzuflen

Kinftig sollen Paare ab 40 Jahren gewonnen werden - die Gruppe
der Senioren gilt es zu halten.

= Junge Leute: unter 30 Jahre, keine Kinder
unter 14 Jahren im Haushalt lebend, Singles &
Paare

= Familien mit Kindern: Haushalte mit
mindestens einem Kind unter 14 Jahren

Erwachsene Singles und Paare ohne
Kinder: 30 bis 54 Jahre alt, keine Kinder unter

14 Jahren im Haushalt

Best Ager: 55 bis 69 Jahre alt, keine Kinder
unter 14 Jahren im Haushalt lebend

SOLL-Zielgruppen

Senioren: ab 70 Jahren, keine Kinder unter 14
Jahren im Haushalt lebend
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Zielmarkte

Die Marktbearbeitung Bad Salzuflens zielt zukinftig auch auf die
Hebung der Potenziale im direkten Einzugsgebiet ab.
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Quelle:

Staatsbad Salzuflen GmbH (Auswertung Meldescheinstatistik 2013)
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Kernmdarkte halten: Ruhrgebiet,
westliches Niedersachsen,
Rheinschiene (Kéln / Bonn)

Entwicklungsmdrkte auf-/
ausbauven:

® Nahbereich bis 60 PKW-Minuten

Entfernung (verzahntes Stadt-,
Gesundheits- & Tourismusmarketing)

® Niederlande (in Kooperation)
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Geschéfisfelder | Uberblick

FUr die kinftige Ausrichtung des Gesundheits- und Tourismus-
standorts werden folgende Geschaftsfelder festgelegt:

Medizin- & Freizeittourismus Messe-, Kongress- &

Gesundheitstourismus Tagungstourismus

&

Stadtereisen, Eventreisen,

= M e s Swg “m Nlm i \Wmhmm Wl\ Wl\ml\ %I\ Wl\wl\ il
Chroniker Auszeitreisen und Aktivreisen Veranstaltungen

¥ ¥

Pravention, Rek

Tages- und Ubernachtungstourismus

Quelle: Geschéftsfeldpapiere der Staatsbad Salzuflen GmbH (siehe Anlage 1)
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Geschdftsfelder | Operative Umsetzung

Die operative Umsetzungsplanung der Geschdiftsfelder wurde
gemeinsam mit der Staatsbad GmbH erarbeitet.

"  Uber die Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes hinaus, wird die
Staatsbad Salzuflen GmbH selbst operative MaBnahmen der
Marktbearbeitung durchfGhren, die die Umsetzung der drei Geschéftsfelder

vorantreiben.

® Die von der internen Arbeitsgemeinschaft der Staatsbad Salzuflen GmbH
erarbeiteten operativen Ausfiuhrungsplanungen werden die Grundlage zur
weiteren Abstimmung im Zuge der Umsetzung des GTK sein

- Die weitere operative Umsetzung der Geschdftsfelder erfolgt in enger Abstimmung
mit den bereits zur Umsetzung der SchlUsselprojekte definierten Verantwortlichen

b e T
R
= oM ] T
il I7 T T

liﬁ » S =
: 4 L" ik 1 L
Bl R APt i
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~Medizin- & Gesundheitstourismus” (1)

Gesundheitstourismus bleibt nach wie vor das wichtigste
Geschadiftsfeld for Bad Salzuflen.

Medizin- & Eckpunkte:
Gesundheitstourismus

" Reisen und Aufenthalte im Ubernachtungs- und Tagestourismus for
Gesunde ohne Indikation & Betroffene mit Indikation:

1. Urlaub mit gesunden Mehrwerten
2. Sorgenfreier Urlaub

3. Préventionsreisen zur Erhaltung und Verbesserung von Gesundheit

Pravenfiont ReMBiliiation, und Leistungsfahigkeit (inkl. Kur zur Primérprévention)
Chroniker 4

Reisen aus medizinischen Grinden (inkl. Kur zur
Sekunddarpravention)

Informierende Marktbearbeitung fir Kliniken sowie
Gesundheitsanbieter durch Darstellung von Kompetenzen und
Leistungsspekirum unter BerUcksichtigung ihres Profilierungsbeitrages
fUr Bad Salzuflen

®  Aktive Marktbearbeitung in den Bereichen ,Mentale Gesundheit /
Stressprévention”, ,Allergien und Unvertraglichkeiten”

" Profilbildung UGber eine innovative und seriése Einbindung des Sole-
und Kneipp-Erlebnisses in die Angebotsgestaltung
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~Medizin- & Gesundheitstourismus” (2)

Verschiedene MaBnahmen steuvern die Marktbearbeitung des
Geschaftsfeldes:

Medizin- & Leistungsanbieter Cluster:
Gesundheitstourismus

®  Herausarbeitung, Bindelung und Qualifizierung der geeigneten/
qualifizierten Betriebe zu zwei Clustern (,Mentale Gesundheit”,
JAllergien & Unvertraglichkeiten”)

®  Aufbau eines Uberértlichen/ regionalen Gesundheitsnetzwerkes
Angebots-/ Produktentwicklung:

" Entwicklung einer Gesundheitsakademie: Kurs-, Vortrags-,
Pravention, Rehabilitation, . . .
Chroniker Workshop- und Seminarprogramm fir Gaste

»  Uberprifung der bestehenden Angebote und Produkte, Bewertung
nach Image- und Umsatzbeitrag, Optimierung der relevanten
Produkte = Reduzierung auf die relevanten , Key-Produkte”

" Entwicklung Bad Salzuflens zu einem auf Gesundheit und ,,Gesundes
Tagen” spezialisierten Tagungs- und Kongressstandort

Optimierung und Qualifizierung der Leistungskette

"  Erfassung, systematische Uberprifung und Weiterentwicklung der
gesamten Leistungskette fUr die beiden Schwerpunkte

= Coachings fUr Mitarbeiter
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~Medizin- & Gesundheitstourismus” (3)

Verschiedene MaBnahmen steuvern die Marktbearbeitung des
Geschaftsfeldes:

Medizin- & Vermarktung und Vertrieb
Gesundheitstourismus

" Umsetzung der neu definierten Gesundheits- und Tourismusmarke
,Bad Salzuflen” ins gesundheits- und medizintouristische Marketing

®  Aufbau einer erneuerten Webprdsenz, hierbei starke Présenz des
Medizin- und Gesundheitstourismus - Sicherstellung der Buchbarkeit
der Angebote auf der Website

" Entwicklung eines beteiligungsfahigen Marketing- / Mediaplans mit

(P:r:venjiom Rehabilitation, einer Rubrik , Gesundheits- und Medizintourismus”
roniker

" Aufbau von gezielten gesundheitstouristischen Vermarktungs- und
VertriebsmafB3nahmen

®  deutliche Sichtbarmachung der herausragenden Anbieter und der
Kernkompetenzen

= Gewinnung strategischer Vertriebspartner
Optimierung der Infrastruktur

= Optimierung der kurértlichen/ der Gesundheitsinfrastruktur im Bereich
der ,Gesunden Mitte” - inhaliliche Passung, WohlfGhlatmosphare

= Ansiedlung eines mafigeblichen Schlisselbetriebs im Bereich Mentale
Gesundheit & eines Wellness-Hotels in Kombination mit einer Sole-

Nutzung
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~Freizeittourismus” (1)

Der Freizeittourismus wurde erst vor kurzem fir Bad Salzuflen
~entdeckt” - spielt jedoch eine zunehmend bedeutende Rolle.

Freizeittourismus

Stadtereisen, Eventreisen,
Auszeitreisen und Aktivreisen

© 2016 PROJECT M

Eckpunkte:

Interessenorientierte Zielgruppenansprache und Marktbearbeitung
mit freizeittouristischen Motiven (Tages- und Ubernachtungsreisen)

Teilsegmente

m  Bad Salzufler Stadterlebnis”: Stadtereisen mit Angebotsmix aus
Kultur, Historie, Shopping, Kulinarik, Wellness u.a.m.

®  Bad Salzufler Auszeit”: Erholungsreisen fir Zwischendurch mit
Kombinationen von Wellness mit Genuss, Golf, Aktiv usw.

= Bad Salzufler Aktiverlebnis” Wandern, Radfahren, Golf im
Teutoburger Wald

Entwicklung von touristischen Programmen und Mehrwerten, die die
Standortvorteile (gesunde Luft & Sole/ Kneipp), die zentrale Lage
und die kurzen Wege integrieren und Produkte mit USP-Charakter
herausstellen

Aufbau Tagestourismus (Zusammenarbeit mit Einzelhandel &
Stadtmarketing - Entwicklung von gemeinsamen
Marketingaktivitaten) & Starkung Gbernachtungstouristischer
Freizeittourismus
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~Freizeittourismus” (2)

Verschiedene MaBnahmen steuvern die Marktbearbeitung des
Geschaftsfeldes:

FreizeitHourismus LeiSiUngsqnbieier-CIUSier:

®  Herausarbeitung, Bindelung und Qualifizierung der geeigneten/
qualifizierten Betriebe, insbesondere der Hotellerie, in einem Cluster

; ,Freizeittourismus”

==kl " BerUcksichtigung des Tourismus bei der Kulturentwicklung auf

‘ Stadtebene

. =4 = |ntensive Einbindung in die bestehende tberériliche/ regionale
Stdtereisen, Eventreisen, Zusammenarbeit mit Lippe Tourismus und Marketing, dem

Avezellretsen und Aldivreisen Teutoburger Wald und Tourismus NRW

Angebots-/Produktentwicklung

»  (Uberprifung, Bewertung und Optimierung der bestehenden Angebote
und Produkte, hauptsdchlich Entwicklung neuer Produkte/ Angebote

" Schaffung eines freizeittouristischen & Gbernachtungstouristischen
Angebotsprogramms mit Erlebnischarakter; Sicherung des
Wiedererkennungswertes

" Entwicklung eines Erlebnisangebotes: z.B. Baumwipfelpfad oder
Tierzucht im Landschaftspark

®  Auszeitreisen mit Kombinationen von Wellness mit Genuss, Golf,

Wandern, Radfahren usw.; Kultur- und Eventreisen; Aktivreisen
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~Freizeittourismus” (3)

Verschiedene MaBnahmen steuvern die Marktbearbeitung des

Geschaftsfeldes:

Freizeittourismus Optimierung und Qualifizierung der Leistungskette

Stadtereisen, Eventreisen,
Auszeitreisen und Aktivreisen

Teilweise Erweiterung der Ausrichtung der Beherbergungsbetriebe auf
Freizeittourismus = Information, Motivation und Qualifizierung der
Betriebe

Fortsetzung der bereits laufenden Maflnahmen zur Qualitétssicherung
mit folgenden Zielen: Verbesserung des durchschnittlichen Trust
Scores der Betriebe in Bad Salzuflen, Ausbau der Klassifizierungs-
quote, Implementierung von Service Q

ErschlieBung sdmitlicher touristisch relevanter Attraktionspunkte durch
ein gesamtstddtisches Besucherinformations- und -leitsystem sowie
eine neue Gdste- und Einwohnerkarte

Vermarktung und Vertrieb

© 2016 PROJECT M

Umsetzung der neu definierten Gesundheits- und Tourismusmarke
,Bad Salzuflen” ins freizeittouristische Marketing

Aufbau einer erneuerten Webprdsenz, hierbei starke Présenz des
Freizeittourismus

Entwicklung eines beteiligungsféhigen Marketing-/ Mediaplans mit
einer Rubrik , Freizeittourismus”
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~Freizeittourismus” (4)

Verschiedene MaBnahmen steuvern die Marktbearbeitung des
Geschaftsfeldes:

Freizeittourismus Optimierung der Infrastruktur

" Weiterentwicklung der touristisch relevanten Infrastruktur Bad
Salzuflens auch im Bereich Freizeittourismus = Wegenetze, Parks,
Beschilderung, Aktivtourismus etc.

%= ® Entwicklung eines Hotelmasterplans (s. SP 10 Gesundheits- &
' Tourismuskonzept) 2 Abdeckung Bedarf Ansiedlung neuer
i/ Beherbergungsbetriebe fir Freizeittourismus und

Stadtereisen, Evenireisen, Tagungsmanagement (Service, Konzept, Ernghrung, Catering)

Auszeitreisen und Aktivreisen

" Modernisierung, Attraktivierung und Qualifizierung der Tourist
Information als zentralen Anlaufpunkt fir die Géste mit
Wiedererkennbarkeit des Personals im Bereich der Tl und der
GdastefGhrungen
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~Messe-, Kongress- & Tagungstourismus” (1)

Messen, Kongresse & Tagungen haben eine erhebliche touristische
Bedeutung fir BSU - es schlummern noch unerschlossene Potenziale.

Messe-, Kongress- &
Tagungstourismus

Messen, Tagungen,
Veranstaltungen

© 2016 PROJECT M

Eckpunkte:

Anlassgebundene Zielgruppenansprache und Marktbearbeitung in
den Bereichen Messen, Tagungen, Feiern sowie Veranstaltungen mit
beruflichem oder privatem Anlass = Sichtbarmachung des
Geschdaftsfeldes auf der eigenen Webprdasenz

Ansprache von:

" Verbdnde, Unternehmen, Organisationen und PCOs aus dem regionalen

Umfeld im Bereich Ostwestfalen-Lippe und mit Bezug zu den Unternehmen
und Anbietern aus Bad Salzuflen und der Region

"  Verbénde, Unternehmen und Organisationen und PCOs mit Bezug zur

Gesundheitswirtschaft aus NRW bzw. dem Einzugsgebiet von 2-3 PKW-
Stunden

®  Privatpersonen fur Feiern aus privatem Anlass (Jubiléen, Hochzeiten usw.)

Aktive Marktbearbeitung & Entwicklung von eigenen
Veranstaltungsformaten in Kooperation mit Leistungsanbietern, v.a.
Messe, Hotellerie, Gastronomie

Nutzung der Unternehmen/ Branchencluster in Bad Salzuflen und im
regionalen Umfeld als Multiplikatoren (v.a. Gesundheitswirtschaft)
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~Messe-, Kongress- & Tagungstourismus” (2)

Verschiedene MaBnahmen steuvern die Marktbearbeitung des
Geschaftsfeldes:

Messe-, Kongress- & Leisiungsanbieier-CIusier
Tagungstourismus

®  Herausarbeitung, Bindelung und Qualifizierung der geeigneten
Betriebe und Partner entlang der gesamten Leistungskette in einem
Kooperationsnetzwerk , Tagungen und Veranstaltungen”

®  Einbindung der Staatsbad GmbH als Tagungsveranstalter und -
vermittler in regionale (v.a. Ostwestfalen-Lippe) und Uberregionale
Netzwerke (v.a. NRW Tourismus)

Messen, Tagungen, Aufbau und Quualifizierung der Leistungskette

Veranstaltungen

®  Zusammenfassung der Anbieter und Bausteine in einem
vermarktbaren Tagungs-/ Veranstaltungsportfolio mit Locations,
Rahmenprogrammen usw.; strukturierte Vernetzung der Akteure und
Aufbereitung zu einem sicht- und vermarktbaren Leistungsportfolio

®  besonderer Fokus auf Profilbildung Uber ,,Gesundes Tagen” (hierbei:
Einbindung des Vitalzentrums) und Mehrwerte des Standortes (Lage/
Erreichbarkeit, Locations, kurze Wege)

" kompetenzbasierter Autbau der Staatsbad GmbH zum zentralen
Ansprechpartner fir Tagungen und Veranstaltungen (Erarbeitung der
relevanten Prozesse im Tagungs- und Veranstaltungsmanagement;
Einrichtung einer zentralen Kommunikationsplattform)
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~Messe-, Kongress- & Tagungstourismus” (3)

Verschiedene MaBnahmen steuern die Bearbeitung des

Geschaftsfeldes:

Messe-, Kongress- & | Angebots-/Produktentwicklung

Tagungstourismus -

Messen, Tagungen,

Veranstaltungen

Schaffung einer vorstandardisierten und jeweils auf die aktuelle
Anfrage anpassbaren modularen Angebots-/ Produktpalette

Aufbau von eigenen Tagungs- und Veranstaltungsangeboten im

Bereich ,,Gesundes Tagen”, v.a. unter Nutzung der vorgesehenen
Gesundheitsakademie

Vermarktung und Vertrieb

Aufbau einer erneuerten Webprdsenz, hierbei eigene Prasenz fur
Tagungen und Veranstaltungen

Entwicklung eines beteiligungsféhigen Marketing- / Mediaplans mit
einer Rubrik ,Tagungen & Veranstaltungen”

Aufbau eines Vertriebs fur den Bereich sowie aktive Marktbearbeitung
in Kooperation mit Leistungsanbietern, v.a. Messe und Hotellerie

Optimierung der Infrastruktur
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Weiterentwicklung der Kurimmobilien unter Einbindung von Tagungs-
und Veranstaltungsraumlichkeiten zur Aufwertung des Angebots

Entwicklung und Vermarktung des Kurparks als Fléche
HerbeifGhrung von Lésungen hinsichtlich problematischer Sachverhalte
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Gliederung

Tourismuskonzept
SRR e T . i

3.1 Positionierungsstrategie

Handlungsfelder und Maf3nahmen
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Strukturierung von MaBBnahmen und Projekten

Einordnung der MaBnahmen des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes in
einen handlungsfeldbezogenen MaBnahmen- und Umsetzungsplan.

Ordnung der Projekte und MaBnahmen:

FUr die Umsetzbarkeit des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes werden alle im
Prozess identifizierten Maf3nahmen zusammengefihrt, sortiert und gutachterlich mit
Blick auf Zielrelevanz, Umsetzungsorientiertheit sowie Klarheit und Ziel der
Einzelmafinahme strukturiert.

Mit der Strukturierung wird das Ziel verfolgt, MaBBnahmen zu priorisieren, die einen
relevanten Beitrag zum Erreichen der Entwicklungsziele und der Positionierung der
Bereiche Gesundheit und Tourismus des Staatsbades Bad Salzuflen leisten. Die
bewerteten und gefilterten Maf3nahmen und Projekte werden in zeitlicher und
inhaltlicher Hinsicht sowie nach Prioritaten (kurzfristige, mittelfristige, langfristige
Mafinahmen) geordnet.
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Auszug MaBnahmen- und Umsetzungsplan (1)

Insg. Uber 600 eingebrachte Vorschldge wurden dokumentiert und
nach Bedeutung priorisiert.

MaRnahmen Kurzbeschreibung Prioritit Akteure
1-Schlisselprojekt  |ldee kurzfristig  [einbinden
2-hoch Planung mittelfristig |ja
3 - mittel in Umsetzung |langfristig [nein
4 - niedrig

Entwicklung eines dauerhaft eingesetzten
Tourismusnetzwerkes. Einbeziehung aller relevanten Akteure
Entwi g eines Touri ks |und Leistungsanbieter.Anstreben einer digitalen Vernetzung
mit zentraler Kommunikations- und der Partner durch die Entwicklung einer zentralen
Infor i m Kommunikations- und Informationsplattform 1-Schii Iprojekt Idee kurzfristig  [ja
Entwicklung einer ,Bad Salzuflen-Karte” — ein Mehrwertsystem

Umsetzung einer Gaste- & —welches sowohl fir Gaste als auch die Einwohner Bad

Einwohnerkarte Salzuflens glltig ist. 1-Schlusselprojekt Idee mittelfristig |ja
Entwicklung eines einheitlichen, verstandlichen, stadtischen
Leitsystems zur Besucherfihrung, das innerhalb der

Gesamtstadtisches Besucherinformations{ Gesamtstadt gilt und such den Verkehrstrdger mit einbezieht.

und -leitsystem 1-Schlusselprojekt Idee mittelfristig |ja
Erstellung eines Hotelmasterplans fur den gezielten Ausbau
der Bettenkapazitaten. Einrichtung eines systematischen
Prozesses zur Ansiedlung neuer Beherbergungsbetriebe.
Qu zierung & Weiterentwicklung der Bestandsbetriebe inkl

"Masterplan" Beher iebe Monitaring der Qualitdtsstandards 1 - Schlisselprojekt Idee kurzfristig  [ja
Aufbereitung der Weiterbildungsangebote fur Gaste und
Burger im Bereich Gesundheit im Zuge einer virtuellen

Umsetzung einer gemeinsamen Akademie. Kursangebote zu spezifischen Indikationen

i ie von Entwicklung einer Gesundheitswoche mit verschiedenen

GmbH und Lei ietern Schwerpunkten 1-Schliisselprojekt [Idee mittelfristig |ja

Entwicklung der Gesundheits- & Markenprozess, um eine starke Marke mit

Touri ke ,Bad " Alleinstellungsmerkmalen fur Bad Salzuflen zu entwickeln 1-Schii Iprojekt Planung kurzfristig  [ja

Digitale Strategie und Relaunch der Ziele: Starkung des Images, Inspiration sowie Ausbau der

Webprasenz Informationstiefe. 1-Schlusselprojekt Planung kurzfristig  |ia

Erzeugung von Akzeptanz, Identifikation und
Tourismusbewusstsein: Bsp: durch Ausbau der ,Bad Salzufien-
Karte® und der ,Ausbildung von Botschaftern®;  Sommerreisen
Systematische Bearbeitung der fir Bad Salzufier”; Birgerpauschalen in Freizeiteinrichtungen;
Zielgruppe ,Biirgerinnen™ Tag der offenen Tourismusangebote, etc. 1-Schlusselprojekt Idee kurzfristig  [ja

Handlungsfeld 1:
Profil, Marke und
Marketing

Hinweis:
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Handlungsfeld 2: LELLITTES 1)
Netzwerkbildun E3

g und Erlebnisraum
kooperative Gesamistadt
Markt-

bearbeitung

Handlungsfeld 4:
Innenmanagement
und -marketing

Handlungsfeld 7:
Gesundheits- und
Tourismus-

LELL TS 1 R Handlungsfeld 9:
20T S Systematischer
Gesundheits- und dauerhafter
standortes
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Auszug MaBnahmen- und Umsetzungsplan (2)

In Abstimmung mit der Projektgruppe wurden 28 prioritdare
MaBnahmen fir den Umsetzungsprozess ausgewdihilt und ...

Mafinahmen Kurzbeschreibung Prioritat i Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2: GELLITLEGEM Handlungsteld 4:
1- Schlusselprojekt Idee kurzfristig Profil, Marke und Netzwerkbildun ES Innenmanagement
2 - hoch Planung mittelfristig |ja Marketing g und Erlebnisraum und -marketing ‘Gesundheits-
3 - mittel in Umsetzung |langfristig |nein kooperative ‘Gesamtstadt standortes
4 - niedrig Markt-
bearbeitung
Umsetzung eines Dreiklangs: 1) Gesundheit; 2) Lifestyle-
Produkt ,Salz”; 3) Storytelling: Inwertsetzung der Historie der
Stadt im Bezug auf die Sole. Besinnung auf das Kernprodukt.
Herausarbeitung und Sichtbarmachung  [Sichtbarmachung in s&mtlichen Angebotsfeldern: Gastronomie,
der Ker ~5alz und Sole” Gesundheit, Beherbergung etc 1-Schli: Iprojekt Idee kurzfristiz  |ja
Entwicklung der Tagungs- &
Veranstaltungsstatten in den Schaffung von Tagungs- und Veranstaltungsstatten fur bis zu
Kurimmobilien & Schaffung eines 1.000 Personen. Teil der Gesamtkonzeption zur Entwicklung der
Metzwerkes der Partner und Anbieter in  (Kurimmobilien. Zusammenfihrung aller relevanten Partner
Bad Salzuflen 1-Schlusselprojekt Idee mittelfristig |ja
Keine einzelobjektbezogene Betrachtung, sondern
abgestimmte Gesamtkonzeption der Kurimmobilien kooperativ
Abgestimmter Entwicklungsprozess fir |und in Abstimmung miteinander entwickeln. Einrichtung einer
die Kurimmobilien zwischen Arbeitsgruppe, die einen transparenten Austausch rwischen
Stadtverwaltung, Politik und der Stadt und der Staatsbad GmbH ermoglicht. 1 - Schiu Iprojekt Idee kurzfristiz  |ja
Verbesserungen im OPNV anstreben - touristische Nutzung der
Stadtbusse beriicksichtigen. Bsp. Einflhrung eines Tourismus-
Empfehlungen zur Einbindung der Shuttles. Verbesserung und Ausbau des Rad- und
touristischen Mobilitdt in das stadtische |Wanderwegenetzes im Zuge der Ausplanung des
Verkehrskonzept Geschaftsfeldes  Freizeittourismus®”. 1 - Schlusselprojekt Idee langfristig_|ja
Einrichtung eines dauerhaften Netzwerkes nach Abschluss des
Gesundheits- und Tourismuskonzeptes hinaus. Einfihren
Aufsetzen systematischer und einer, auch fir die weitere Koordination der Umsetzung
dauerhafter Abstimmungs- und verantwortliche ,Projektgruppe” 0.&., die sich bestenfalls
L ukturen mindestens einmal jahrlich trifft und abstimmt. 2 - hoch Idee kurzfristig  |ja
als Teil des Schlisselprojektes "Masterplan”
Beherbehergungsbetriebe. Aufbereitung und Bereitstellung
von Informationsangeboten sowie Schaffung von
und ifizierung |Beratungsleistungen fir vor gllem kleinere
wvon Beherbergungshetrieben Beherbergungsbetriebe 2 - hoch Idee langfristig |ja
Die Tourist Information halt zukinftig auch Infermationen
beziglich der einzelnen Ortsteile bereit. Eine
‘Qualifizierung der Tourist Information & |Weiterentwicklung des Informationsmaterials bzw. eine
i i Infor i ial |Ausdiinnung des Printmaterials ist nitig 2 - hoch Idee mitteliristig |ja
Erstellung eines ,Masterplan Bad Salzuflen”, in dem klare
Verantwortlichkeiten, Prioritdten sowie der Zeitrahmen der
verschiedenen Schiusselprojekte in der Umsetzung des
E i und Monitori Gesundheits- und Tourismuskonzeptes festgehalten sind. 2 - hoch Idee kurzfristig  |ja
Hinweis: S&dmtliche eingebrachte Vorschlége im Zuge des Prozesses zum Gesundheits- und Tourismuskonzept wurden in einer MaBnahmenliste gesammelt und dokumentiert.
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Auszug MaBnahmen- und Umsetzungsplan (3)

... unter anderem nach Wirkungseffekten auf die Handlungsfelder,
Zeitrahmen etc. sortiert.

Handlungsfeld 2: [RELLITES 1

Profil, Marke und Netzwerkbildun B3

MaBnahmen Kurzheschreibung Prioritat Akteure Handlungsfeld 1:
1-Schlisselprojekt  |ldee kurzfristiz  |einbinden
2 - hoch Planung mittelf Marketing
3 - mittel in Umsetzung |langfristig |nein
4 - niedrig
Entwicklung eines gesamtstadtischen Tourismusangebotes
unter Einbeziehung touristisch nutzbarer Angebote der
Ortsteile. Insbesondere die Sportvareine oder Sportangebote
Verankerung von Gesundheit und in den Ortsteilen verstarkt mit einbinden (z.B. Kanu fahren,
Tourismus im i Bogen schieRen 0.5.) 2- hoth Idee mittelfristig |ja
Bereitstellung verschiedener interner Monitoring und
‘Qualitatszertifizierungen an die Betriebe
Internes Monitoring der Qualitatsstatus  (Bsp. TrustScore, Bewertungsportale, Klassifizierungen,
der Betriebe Zertifizierungen, Gasteberichte 2-hoch Idee mittelfristig |ja
Erstellung eines operativen Marketingkonzeptes als
beteiligungsfahige Marketing- und Mediaplanung seitens der
Umsetzung der Geschiftsfelder in eine  |Staatsbad Salzuflen GmbH zur Umsetzung des Gesundheits-
Kooperativ finanzierte Marketing- und und Tourismuskonzeptes und zur Oberfilhrung der Ausrichtung
ins Marketing. 2-hoch Planung mittelfristig |ja
ausgerichtet. Es enthalt zukinftig verschiedene Funktionen
'wie z.B. die Tourist-Information, eine auf Regionalitat
ausgelegte Salz-Gastronomie”, eine Salz-Manufaktur, einen
Salz-Shop sowie zwei bis drei multifunktional nutzbare
Nutzung des Kurhauses als ,Salzhaus” Raumlichkeiten 2-hoch ldee langfristig_|ja
Aufbau und Umsetzung einer systematischen Marktforschung
in den Bereichen Gastestruktur und Gasteankinfte sowie
Systematische Marktforschung & ‘weitere relevante Gebiete zur Optimierung strategischer
Gr beit Entscheidungen 2-hoch ldee mittelfristig |ja
Konzeptentwicklung fiir alle Vernetzte Nutzungskonzepte fur alle Kurimmobilien sowie der
Kurimmobilien --> Entwicklung des Gesundheitskompetenz zur Entwicklung eines
i Gesundheitscampus & einer Gesundheitsakademie 2-hoch ldee mittelfristig |ja
Kentinuierliche Aufbereitung und permanente Kemmunikation
ber den sozioSkonomischen Nutzen des Tourismus und
Interne Kommunikation von Gesundheitin Bad Salzuflen. Einbeziehung der Bad Salzufler
sozioGkonomischen Effekten in Burger durch Veranstaltungen und Events tragen zur
it und Tourismus Identifizierung mit dem Gesundheitsstandort bei. 2- hoch Idee mittelfristig |ja
Einbindung der Bargerinnen und Barger in die
Tourismusentwicklung und in einen Dialog mit der Staatsbad
Salzuflen GmbH im Rahmen von: Stadtteilfesten,
Entwicklung der Biirger zu Botschaftern |Zukunftsdialogen, Informationsvermittiung im Rahmen von
fiir das Salzuflen Offentlichkeitsarbeit 2- hoch Idee mittelfristig |ja
Hinweis:
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g und Erlebnisraum
kooperative Gesamtstadt
Markt-

bearbeitung

Handlungsfeld 4:
Innenmanagement
und -marketing

Handlungsfeld 7:

(Gesundheits- und | Entwicklung des [ EutiEmy

GELLT S 00 B Handlungsfeld 9:

‘Gesundheits-
standortes
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Ubersicht der Handlungsfelder

Fir die Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes
wurden neun Handlungsfelder definiert.

Handlungsfeld 1:

Profil, Marke &
Marketing

Handlungsfeld 4:

Innen-
management und
-marketing

Handlungsfeld 7:

Gesundheits- und
Tourismusmobilitcat
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Handlungsfeld 2:

Netzwerkbildung
und kooperative
Marktbearbeitung

Handlungsfeld 3:

Erlebnisraum
Gesamistadt

Handlungsfeld 5:

Entwicklung der
Kurimmobilien

Handlungsfeld 6:

Entwicklung der
Beherbergungs-
strukturen

Handlungsfeld 8:

Entwicklung des
Gesundheits-
standortes

Handlungsfeld 9:

Systematischer
und daverhafter
Abstimmungs- &

Umsetzungsprozess
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Handlungsfelder (1)

Die Handlungsfelder 1 - 3 befassen sich mit der Entwicklung der
Marke, Netzwerkbildung & dem Erlebnisraum Gesamistadt in BSU.

Handlungsfeld 1: ,Profil, Marke & Marketing”

Schwerpunkt des Handlungsfeldes ,Profil, Marke & Marketing” ist vor allem die Entwicklung
einer starken Destinations- bzw. Tourismusmarke ,,Bad Salzuflen” mit sichtbaren
Alleinstellungsmerkmalen, einer Verjingung des Images sowie der ErschlieBung ,jungerer” und
wertschépfungsstérkerer Zielgruppen.

Handlungsfeld 2: ,Netzwerkbildung und kooperative Marktbearbeitung”

Das Handlungsfeld ,Netzwerkbildung & kooperative Marktbearbeitung” fokussiert sich auf die
Bundelung der Ressourcen hin zu gemeinsamen Zielen sowie die Erstellung einer vernetzten
Informations- und Leistungskette fir den Gast. Zudem bilden die Férderung von Abstimmung,
Zusammenarbeit und Vernetzung der relevanten Akteure durch die Bildung eines Gesundheits-
und Tourismusnetzwerkes und auch das Kooperationsmarketing weitere Schwerpunkte.

Handlungsfeld 3: , Erlebnisraum Gesamtstadt”

Zur besseren Vernetzung und Bindelung sollen insbesondere auch die Ortsteile Bad Salzuflens
und die Burgerinnen und Burger in die Entwicklung des Gesundheits- und Tourismusstandortes
Bad Salzuflen eingebunden werden. Auch soll das Angebot der Gesamtstadt qualifiziert und
zielgruppengerecht aufbereitet und zur Information der Gaste bereitgestellt werden.
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Handlungsfelder (2)

Das Innenmanagement, die Kurimmobilien und die Beherber-
gungsbetriebe stehen im Fokus der Handlungsfelder 4 - 6.

Handlungsfeld 4: ,,Innenmanagement und -marketing”

Handlungsfeld 4 konzentriert sich auf die Erzeugung bzw. Scharfung der Akzeptanz,
|dentifikation und des Bewusstseins fur den Gesundheits- und Tourismusstandort. Innerhalb des
Handlungsfeldes sollen die Vermittlung des soziobkonomischen Nutzens des Gesundheits- und
Tourismusstandorts vorangetrieben sowie spUrbare Erlebnisse und Mehrwerte fir Birgerinnen
und BiUrger der Gesamtstadt entwickelt werden.

Handlungsfeld 5: ,Entwicklung der Kurimmobilien”

Im Mittelpunkt des Handlungsfeldes ,Entwicklung der Kurimmobilien” steht die Modernisierung
und Sanierung der Kurimmobilien mittels integrierten, aufeinander abgestimmten
Nutzungskonzepten zur Herausarbeitung des Alleinstellungsmerkmales ,Kurensemble und
Innenstadt”. Auflerdem ist in diesem Handlungsfeld die Vernetzung des Ensembles zu einem
Gesundheitscampus und das Aufsetzen einer Gesundheitsakademie mit detailliertem
Veranstaltungs- und Tagungsprogramm angesiedelt.

Handlungsfeld 6: ,,Entwicklung der Beherbergungsstrukturen”

Die Ansiedlung ergénzender Beherbergungsinfrastruktur sowie die Qualifizierung und
Weiterentwicklung der Bestandsbetriebe bilden die Schwerpunkte in diesem Handlungsfeld.
Ausgearbeitet wird die Verbindung der Bestandsentwicklung mit der Neuansiedlung von
Betrieben innerhalb eines ,,Masterplans” fir Beherbergungsbetriebe.
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Handlungsfelder (3)

Die Handlungsfelder 7 - 9 fokussieren die Mobilitét, die Ent-
wicklung des Gesundheitsstandortes und den Umsetzungsprozess.

Handlungsfeld 7: ,,Gesundheits- und Tourismusmobilitat”

Die ,,Gesundheits- und Tourismusmobilitat” fokussiert sich maf3igeblich auf die Verbesserung des
OPNV und der Nahmobilitat innerhalb der Gesamtstadt. AuBerdem empfiehlt das
Handlungsfeld die Bericksichtigung und Einbindung der touristischen Mobilitat in das stadtische
Verkehrskonzept.

Handlungsfeld 8: ,,Entwicklung des Gesundheitsstandortes”

Im Vordergrund des Handlungsfeldes steht vor allem die Stérkung des Gesundheitsstandortes
Bad Salzuflen. Der Fokus der Entwicklung des Gesundheitsstandortes soll in den drei Bereichen
Optimierung der Gesundheitsversorgung fUr Birgerinnen und Burger, Stdrkung der
Gesundheitswirtschaft am Standort und Starkung des Gesundheits- und Medizintourismus liegen.

Handlungsfeld 9: ,,Systematischer und dauerhafter Abstimmungs- &
Umsetzungsprozess”

Das Ubergreifend eingerichtete Handlungsfeld ,Systematischer und dauerhafter Abstimmungs-
und Umsetzungsprozess” fokussiert die integrierte Umsetzung des Gesundheits- und
Tourismuskonzeptes durch Stadt und Staatsbad sowie die relevanten Anspruchsgruppen. Hierzu
gehoéren die Durchfihrung eines systematischen und transparenten Beteiligungsmanagement, in
dem allen Akteuren die Méglichkeit der Einbindung gegeben wird, sowie eine addquate
Prozesssteuerung und eine systematische Offentlichkeitsarbeit im Zuge des
Umsetzungsprozesses.
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Handlungsfeld 1 | Beschreibung

Handlungsfeld 1 - Profil, Marke & Marketing

= Entwicklung einer starken Marke ,Bad Salzuflen” mit sichtbaren
Alleinstellungsmerkmalen (Stadtbild, Regionalitat, Heilmittel...)

Ziele = Verjingung des Images
= ErschlieBung , jungerer” (ca. 10-15 Jahre jUngerer) und
wertschépfungsstérkerer Zielgruppen
= Sichtbarmachung der Marke ,Bad Salzuflen” im gesamten Stadtbild

= Umsetzung der Geschdftsfelder ,Freizeittourismus”, ,,Messe-,
Kongress- und Tagungstourismus” sowie ,,Medizin- und
Gesundheitstourismus”

Entwicklung und Umsetzung einer gemeinsamen und gemeinsam

Beschreibung : : .
finanzierten Image- und Marketingkampagne

= Umsetzung einer fir Anbieter beteiligungsféhigen Marketing- und
Mediaplanung

= vertriebsfdhiger Relaunch der Webpréasenz
= Entwicklung von Kundenbindungsinstrumenten

= Gesamtangebot Bad Salzuflens stérker herausstellen (z.B. ,Auf den
Spuren von...”: Einbindung des Themas Salz in Stadtfeste,
Gastronomie etc.)




MaBnahmenplanung (1)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Protil, Marke und Marketing

Bad Saluflen ™ C€sUNdheits- & Tourismusmarke ,Bad Salzuflen” (Schltsselprojekt 1)

Markenprozess, um eine starke Marke mit Alleinstellungsmerkmalen fir das
Staatsbad Salzuflen zu entwickeln. Die Marken-Werte
(Charaktereigenschaften der ,Marke Staatsbad Bad Salzuflen”), der
Markenstil sowie der Markenkern , der Stadt Bad Salzuflen” sind
entsprechend der neuen Positionierung zu definieren. Die Marke soll
moglichst im Marketing, in den Geschaftsfeldern an allen ,Touch Points” der
Gaste sowie im Stadtbild sichtbar gemacht werden.

Staatsbad Salzuflen GmbH

(Ausfuhrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)

» Herausarbeitung und Sichtbarmachung der Kernkompetenz ,Salz / Sole”
(SchlUsselprojekt 2)

Umsetzung eines Dreiklangs: 1) Gesundheit; 2) Lifestyle-Produkt ,Salz”; 3)
Storytelling: Inwertsetzung der Historie der Stadt

Pr—

Stoaisbad Sazuflen Gb Sichtbarmachung der Kernkompetenz ,Salz und Sole” in allen
Geschdfitsteldern und an allen Kontaktpunkten der Géste in Bad Salzuflen.
Zum Beispiel in der Gastronomie, im Bereich Gesundheit und auch in der
Beherbergung.

(Ausfihrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)
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MaBnahmenplanung (2)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Protil, Marke und Marketing

» Digitale Strategie und Relaunch der Webprésenz (SchlUsselprojekt 3)
Ziele: Starkung des Images, Inspiration sowie Ausbau der Informationstiefe.
Content muss kinftig relevant, hochwertig, medial angereichert, angepasst
an die Nutzungskontexte sowie teilenswert sein, um positive Effekte auf die
Suchmaschinenoptimierung, Reichweite, Sichtbarkeit sowie
Wettbewerbsfdhigkeit zu erzielen. (Online-) Vertriebsaktivitéten sollen unter
Beachtung des Beihilferechts méglich sein.

Staatsbad Salzuflen GmbH

Zielsetzung ist es, die Webprasenz entlang der Customer Journey als
kompetenten Content- und Servicepartner zu positionieren. Grundlage fir
eine erfolgreiche Umsetzung ist die Handlungsfahigkeit der Staatsbad
GmbH, die durch eine dafir notwendige Content-Hoheit in allen digitalen
Kandlen sowie entsprechende personelle Ressourcen gewdhrleistet werden
muss. Die Abstimmung und Zusammenarbeit mit der stddtischen Présenz
muss sichergestellt werden.

(Ausfihrliche Darstellung des Schlusselprojektes in Kap. 4.2)
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MaBnahmenplanung (3)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Protil, Marke und Marketing

» Umsetzung der Geschdéftsfelder in eine kooperativ finanzierte Marketing-
und Imagekampagne
Umsetzung der Geschéftsfelder ,,Medizin- und Gesundheitstourismus”,
JFreizeittourismus” und ,Messe-, Kongress- und Tagungstourismus” inklusive
Ausarbeitung von aufeinander aufbauenden Handlungskonzepten und der
Ubersetzung in das Marketing.

Strategischer Marktingplan 2016
Staatsbad Salzuflen GmbH

Gemeinsame Bearbeitung innerhalb des Netzwerkes unter Einbeziehung
aller relevanten Partner.

Erstellung eines operativen Marketingkonzeptes als beteiligungsféhige
Marketing- und Mediaplanung seitens der Staatsbad Salzuflen GmbH zur
Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes und zur Uberfihrung
der Ausrichtung ins Marketing.

Grundlage fUr einen angebots- und profilbezogenen Imageaufbau Bad
Salzuflens durch ein effektives, zielgruppenspezifisches Marketing und
Marktdurchdringung in prioritdren Quellmarkten.
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Handlungsfeld 2 (1) | Beschreibung

Handlungsfeld 2 - Netzwerkbildung und kooperative Marktbearbeitung

= BUndelung der Ressourcen auf gemeinsame Ziele
= vernetzte Informations- und Leistungskette fUr den Gast

Ziele = Férderung von Abstimmung, Zusammenarbeit und Vernetzung der
relevanten Akteure

= Profitieren fur alle Beteiligten, aber auch finanzielle Beteiligung der
Akteure - Kooperationsmarketing

= Entwicklung eines Tourismusnetzwerks mit zentraler
Kommunikations- und Informationsplattform

= Aufsetzen systematischer und dauerhafter Abstimmungs- und
Umsetzungsstrukturen for Gesundheit und Tourismus (insb.
zwischen Beherbergungsbetrieben & Arzten)

Beschreibung

= Aufsetzen eines transparenten Entwicklungs- und Monitoring-
Prozesses sowohl nach innen als auch nach auf3en: wer macht was
mit wem bis wann? (,Masterplan®)

= systematische Marktforschung und Grundlagenarbeit,
kontinuierliche Aufbereitung und Vermittlung im Netzwerk
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Handlungsfeld 2 (2) | Beschreibung

Handlungsfeld 2 - Netzwerkbildung und kooperative Marktbearbeitung

= BUndelung der Ressourcen auf gemeinsame Ziele
= vernetzte Informations- und Leistungskette fUr den Gast

Ziele = Férderung von Abstimmung, Zusammenarbeit und Vernetzung der
relevanten Akteure

= Profitieren fur alle Beteiligten, aber auch finanzielle Beteiligung der
Akteure - Kooperationsmarketing

= Entwicklung und Umsetzung einer gemeinsamen und gemeinsam
finanzierten Image- und Marketingkampagne (= HF1)

. = Umsetzung einer fir Anbieter beteiligungstahigen Marketing- und
Beschreibung Mediaplanung (= HF2)

= Steigerung der Weiterempfehlung — gemeinsame & aktive
Ansprache zur Weiterempfehlung

= BUndelung von Interessensgruppen sowie Informationen bzgl.
barrierefreier Restaurants, Parkplatze etc.

= Netzwerkbildung mit relevanten Partnerstédten im Zuge eines
allgemeinen Austausches
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MaBnahmenplanung (4)

Umsetzungs- und Handlungsplan

Informationsplattform (Schlusselprojekt 4)
Entwicklung eines dauerhaft eingesetzten Tourismusnetzwerkes.

Einbeziehung aller relevanten Akteure und Leistungsanbieter. Nutzung des
ourmonetmet fheniona ok Netzwerks zur Know-How-Vermittlung und Information Gber gemeinsame

Themen.

Anstreben einer digitalen Vernetzung der Partner durch die Entwicklung
einer zentralen Kommunikations- und Informationsplattform

systematischer Wissenstranstransfer zu den Leistungsanbietern und Partnern

(Ausfihrliche Darstellung des Schlusselprojektes in Kap. 4.2)
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MaBnahmenplanung (5)

Umsetzungs- und Handlungsplan

Netzwerkbi

= Entwicklungs- und Monitoringprozess
Erstellung eines ,Masterplan Bad Salzuflen”, in dem klare
Verantwortlichkeiten, Prioritaten sowie der Zeitrahmen der verschiedenen
SchlUsselprojekte in der Umsetzung des Gesundheits- und
Tourismuskonzeptes festgehalten sind.

bav.admin.ch

Zusatzlich Einrichtung eines dauerhaften Monitoring-Prozesses, zur
Messung der Umsetzungsfortschritte sowie der Zielerreichung.

= 4 = Systematische Marktforschung & Grundlagenarbeit

& Aufbau und Umsetzung einer systematischen Marktforschung in den
Bereichen Géstestruktur und Gasteankinfte sowie weitere relevante
¥ Gebiete zur Optimierung strategischer Entscheidungen.

Kontinuierliche Fortschreibung der Marktforschungs- und
Wissensdatenbank sowie Zugang fur externe Partner und Leistungsanbieter.
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Handlungsfeld 3 (1) | Beschreibung

Handlungsfeld 3 - Erlebnisraum Gesamtstadt

Ziele

Beschreibung

= Vernetzung und Bindelung sowie qualifizierte und
zielgruppengerechte Information Uber das Angebot

= Einbindung der Ortsteile und der Burger in den Gesundheits- und
Tourismusstandort Bad Salzuflen

= gesamtstédtische Tourismusentwicklung unter Einbindung touristisch
nutzbarer Angebote der Ortsteile (Angebote, Routen und Touren,
Betriebe, Sportvereine/ Sportangebot, Wiedererkennbarkeit)

= Entwicklung eines durchgdngigen, gesamtstadtisch alle Ortsteile
umfassenden Informations-, Vermittlungs- und Leitsystems (offline /
online, digital / physisch, personell / nicht personell)

= Verankerung von Gesundheit und gesundheitstouristischen
Mehrwerten im gesamten Stadtgebiet

= Weiterentwicklung des gesamten Informationsmaterials und
Qualifizierung der Tourist Information in der Vermittlung des
gesamistadtischen Angebots
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Handlungsfeld 3 (2) | Beschreibung

Handlungsfeld 3 - Erlebnisraum Gesamtstadt

= Vernetzung und Bindelung sowie qualifizierte und

il zielgruppengerechte Information Uber das Angebot
iele
= Einbindung der Ortsteile und der Burger in den Gesundheits- und

Tourismusstandort Bad Salzuflen

= Ausarbeitung von zielgruppenbezogenen Themen, Leistungspaketen
und Angeboten

= Umsetzung einer Gdste- und Einwohnerkarte mit verschiedenen

Leistungsangeboten

Beschreibung Gebundelte Entwicklung und Einbindung des Themas Kultur auf

Stadtebene sowie Bericksichtigung der Szene fur Gastronomie-
Kultur

= Anpassungen in der Infrastruktur: OPNV, aber auch
freizeittouristische Infrastruktur (Wegenetze, Aktivtourismus,
Radwege etc.)

= Verbesserung der gesamtstédtischen Nahmobilitat (Rad- &
FuBverkehr) 2 Radtouren durch alle Stadtteile
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MaBnahmenplanung (6)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Erlebnisraum Gesamtstadt

| * Umsetzung einer Géste- & Einwohnerkarte (Schlusselprojekt 5)

Entwicklung einer ,Bad Salzuflen-Karte” — ein Mehrwertsystem — welches
sowohl fUr Gaste als auch die Einwohner Bad Salzuflens giltig ist.
Innerhalb des Binnenmarketings tragt die Karte zur Steigerung von Identitat
und Tourismusbewusstsein bei. Méglichkeit der Kooperation mit weiteren
Orten/ Stadten in Betracht ziehen - Steigerung des Mehrwerts der Karte

e ]
e s

; I.ipnisrhaE’lnwuhrmrkarte

ol

. (Ausfihrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)

» Gesamistadtisches Besucherinformations- und -leitsystem

(SchlUsselprojekt 6)
Entwicklung eines einheitlichen, verstandlichen, stadtischen Leitsystems zur

BesucherfGhrung, das innerhalb der Gesamtstadt gilt und auch den
Verkehrstréiger mit einbezieht.

Aufbau eines physischen sowie digitalen, offline oder online
durchgefuhrten und alle Ortsteile umfassenden Systems der
BesucherfGhrung. Das System gilt zur Optimierung der Vorinformation

sowie des Services fur Gdaste vor Ort.
(Ausfihrliche Darstellung des Schlusselprojektes in Kap. 4.2)
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MaBnahmenplanung (7)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Erlebnisraum Gesamtstadt

» Nutzung des Kurhauses

Das Kurhaus wird ganzheitlich auf das Thema Salz & Sole ausgerichtet. Es
enthalt zukUnftig verschiedene Funktionen wie z.B. die Tourist Information,
eine auf Regionalitadt ausgelegte ,Salz-Gastronomie”, eine Salz-
Manufaktur, einen Salz-Shop sowie zwei bis drei multifunktional nutzbare
Raumlichkeiten for Seminare und Workshops (Gesundheitsakademie).
Méglich sind auch eine thematisierte Bibliothek zu den Themen Salz, Sole
und Gesundheit sowie eine kleine Ausstellungsflache fur
Wechselausstellungen zum Thema Salz (v.a. Fotographie).

Staatsbad Salzuflen GmbH

» Qualifizierung der Tourist Information & Weiterentwicklung
Informationsmaterial
Die Tourist Information halt zukinftig auch Informationen beziglich
der einzelnen Ortsteile bereit. Eine Weiterentwicklung des
Informationsmaterials bzw. eine Ausdinnung des Printmaterials ist
notig; Einsatz moderner Technologie; EinfGhrung von Uniformen fur
die Mitarbeiter; Schulungen im Bereich Service und Verkauf zur
Qualifizierung.

Die Leistungsanbieter und Partner, insbesondere die
Beherbergungsbetriebe, halten Material zur Information des Gastes
Uber die Destination Bad Salzuflen bereit.
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MaBnahmenplanung (8)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Erlebnisraum Gesamtstadt

= Infrastrukturelle Verbesserungen
Verbesserungen im OPNV anstreben — touristische Nutzung der Stadtbusse
bertcksichtigen. Bsp. EinfGhrung eines Tourismus-Shuttles.

Verbesserung und Ausbau des gesamtstadtischen Rad- und
Wanderwegenetzes im Zuge der Ausplanung des Geschéftsfeldes
JFreizeittourismus”. Bildung von Netzwerken z.B. mit dem
Wanderkompetenzzentrum Lippe.

= Verankerung von Gesundheit und Tourismus im gesamten Stadtgebiet
Entwicklung eines gesamtstadtischen Tourismusangebotes unter
Einbeziehung touristisch nutzbarer Angebote der Ortsteile. Insbesondere die
Sportvereine oder Sportangebote in den Ortsteilen verstérkt mit einbinden
(z.B. Kanu fahren, Bogen schieBBen 0.4.). Angebote oder Produkte mit
zielgruppenbezogenen Angeboten werden in die Tourismusentwicklung

Stadt Bad Salzuflen ein bezog en.

In diesem Zusammenhang: Verankerung des Themas Gesundheit im
gesamten Stadtgebiet, Sichtbarmachung des Gesundheitsstandortes in der
Gesamtstadt. Einbeziehung aller relevanten Partner und gemeinsame
Aufarbeitung des Themas Gesundheit durch 6ffentliche Veranstaltungen o.4.
Verstarkte Umsetzung der Themen Sole und Kneipp in der Gesamtstadt

(auch bei Beherbergungsbetrieben etc.).
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MaBnahmenplanung (9)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Erlebnisraum Gesamtstadt

L » Gebindelte Entwicklung des Themas , Kultur”
Ku Itu r Férderung einer Ausrichtung auf den Bereich Kultur innerhalb der
n Gesamtstadt. Insbesondere die Entwicklung von stadtgeschichtlichen

schafftBSF’;““e T Ausstellungen oder allgemeinen Kulturausstellungen ist gefordert.

Ve:stmmngung ndabei
brauchen eses MENSCHEN | immer
r10g|chkf\t\feranderung Din J

"""""""""""" sinorczs - Verzahnung der Kulturelemente in der Innenstadt sowie Verbindung mit dem
Kernensemble ,Innenstadt — Kurpark/Landschaftspark”.

Konzeptfreun.de

Nutzung der Kulturangebote als Abendprogramm/ -angebot im
Geschafisteld ,Messe-, Kongress- und Tagungstourismus”.

» Einbindung der Gastronomie-Szene
Einbindung der Gastronomie-Szene, die sich in den letzten Jahren sehr gut
entwickelt hat. Schaffung von Netzwerken und Bertcksichtigung der
Akteure in der Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes in der
Gesamtstadt.

Staatsbad Salzuflen GmbH
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Handlungsfeld 4 | Beschreibung

Handlungsfeld 4 - Innenmanagement und -marketing

= Erzeugen bzw. Scharfung von Akzeptanz, Identifikation und
Bewusstsein fiur den Gesundheits- und Tourismusstandort

Ziele

Beschreibung

= Vermittlung des sozio6konomischen Nutzens des Gesundheits- und
Tourismusstandorts

= spurbare Erlebnisse und Mehrwerte for Birgerinnen und Birger
sowie Ortsteile durch den Gesundheits- und Tourismusstandort

= kontinuierliche Aufbereitung und Kommunikation von
Informationen zum soziodkonomischen Nutzen von Gesundheit
und Tourismus

= Entwicklung der Burger zu Botschaftern fir das Staatsbad Salzuflen

= systematische Bearbeitung der Zielgruppe ,Birgerinnen und
Burger”: Entwicklung von Veranstaltungen/Aktionen, Zuschneiden
der Angebote auf die BedUrfnisse, vergUnstigte
Ubernachtungsangebote fir VFR-Reisen (Visiting Friends and
Relatives = Besuch von Freunden und Verwandten), Tag der
offenen Tourismusangebote etc.

= Entwicklung und Kommunikation von Angeboten fir Unternehmen
und Mitarbeiter in Bad Salzuflen

™ T T 7T



MaBnahmenplanung (10)

Umsetzungs- und Handlungsplan
nnenmanagement und -marketing

= Systematische Bearbeitung der Zielgruppe ,Burger” (SchlUsselprojekt 7)
Erzeugung von Akzeptanz, Identifikation und Tourismusbewusstsein:

= Bsp. durch Ausbau der ,Bad Salzuflen-Karte” fir das Binnenmarketing
und der ,, Ausbildung von Botschaftern”. Méglichkeit der Nutzung der
Karte als Einwohner.

WDiBSloabd

= Bsp. ,Sommerreisen fir Bad Salzufler” in Bad Salzuflen, verginstigte
Ubernachtungsangebote ausprobieren oder VFR-Reisen (Visiting
Friends and Relatives = Besuch von Freunden und Verwandten).

= Bsp. BUrgerpauschalen in Freizeiteinrichtungen.
» Bsp. Tag der offenen Tourismusangebote.
= efc.

(Ausfihrliche Darstellung des Schlusselprojektes in Kap. 4.2)

= == = Entwicklung und Kommunikation von Angeboten fior Unternehmen und
Mitarbeiter in Bad Salzuflen
Bad Salzuflen Anbieten spezieller Produkte fir Unternehmen in Bad Salzuflen.

eals s Bereitstellung von Angeboten fur Mitarbeiter der Partner (z.B. Entwicklung
A\ - = eines ,Partner-Vorteil-Programms”).

Firmendb
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MaBnahmenplanung (11)

Umsetzungs- und Handlungsplan
nnenmanagement und -marketing

s - = Interne Kommunikation von sozio6konomischen Effekten in Gesundheit

a0 o und Tourismus

%?} Pﬁ-@ﬂ Kontinuierliche Aufbereitung und permanente Kommunikation Gber den
soziodkonomischen Nutzen des Tourismus und Gesundheit in Bad
Salzuflen. Einbeziehung der Bad Salzufler Burger durch Veranstaltungen

Chongelommuniction und Events tragen zur Identifizierung mit dem Gesundheitsstandort bei.

Wissensvermittlung durch z.B. VHS fGhrt zu erhéhter Akzeptanz des Themas
Gesundheit und zu einer Starkung des Tourismusbewusstseins innerhalb
der BiUrgerschaft.

\\VQ » Entwicklung der Birger zu Botschaftern fir das Staatsbad Salzuflen
Einbindung der Burgerinnen und Birger in die Tourismusentwicklung und

“ke in einen Dialog mit der Staatsbad Salzuflen GmbH im Rahmen von:
3 A OCG\ = Teilnahme seitens der Staatsbad GmbH an touristisch relevanten
Lex Baldon Stadtteilfesten.

» Aufnahme und Prifung von touristisch relevanten Hinweisen aus
Beteiligungsverfahren (Zukunftsdialogen etc. ) fur die
Tourismusentwicklung.

= Informationsvermittlung im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit bei
lokalen Pressemitteilungen und innerhalb von sozialen Netzwerken.

» Entwicklung von ,Mitmach-Angeboten”: Bsp. Gdastefihrer, ,live like a

local”, etc... , _ o
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Handlungsfeld 5 (1) | Beschreibung

Handlungsfeld 5 - Entwicklung der Kurimmobilien

= Modernisierung und Sanierung der Kurimmobilien mittels
integrierten, aufeinander abgestimmten Nutzungskonzepten

= Herausarbeitung des Alleinstellungsmerkmales Kurensemble und
Ziele Innenstadt in neuem Glanz

= Vernetzung des Ensembles zu einem Gesundheitscampus, Aufsetzen
einer Gesundheitsakademie mit Veranstaltungs- und
Tagungsprogramm

= Konzeptentwicklung fur alle Kurimmobilien/
Kurimmobilienensemble, vernetzt mit dem Hotel- und Klinikbesatz

= Nutzung der Kompetenzen des vorhandenen Netzwerkes zur
Beschreibung  Konzeptentwicklung

= Gewdhrleistung einer méglichst weit reichenden Ausrichtung auf
Menschen mit Einschrankungen (Mobilitat und Sensorik, Allergien
und Unvertraglichkeiten, chronische Erkrankungen)
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Handlungsfeld 5 (2) | Beschreibung

Handlungsfeld 5 - Entwicklung der Kurimmobilien

= Modernisierung und Sanierung der Kurimmobilien mittels
integrierten, aufeinander abgestimmten Nutzungskonzepten

= Herausarbeitung des Alleinstellungsmerkmales Kurensemble und
Ziele Innenstadt in neuem Glanz

= Vernetzung des Ensembles zu einem Gesundheitscampus, Aufsetzen
einer Gesundheitsakademie mit Veranstaltungs- und
Tagungsprogramm

= Nutzbarmachung des Ensembles fir Gesundheits-, Freizeit- und
Tagungszwecke (,Gesundes Tagen”), eingebunden in die
kooperative Marktbearbeitung mit Messe und Tagungsanbietern in
Bad Salzuflen

= attraktive Einbindung und Erlebbarmachung der 6rtlichen Heilmittel

Beschreibung Sole und Kneipp

= DurchfGhrung von touristischen Leuchtturmprojekten und
Veranstaltungen und Events

= Ubereinkunft zwischen Tagungen/Veranstaltungen und
Nachbarschaft bzgl. Larmbelastigung treffen
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MaBnahmenplanung (12)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Entwicklung der Kurimmobilien

» Entwicklung der Tagungs- & Veranstaltungsstétten in den Kurimmobilien &
Netzwerk der Partner und Anbieter in Bad Salzuflen (Schlusselprojekt 8)
Schaffung von Tagungs- und Veranstaltungsstéatten fir bis zu 1.000
Personen als Teil der Gesamtkonzeption zur Entwicklung der
Kurimmobilien. Der Fokus bei Tagungen und Kongressen soll vor allem auf
gesundheitlichen Themen liegen.

Urlaub-Bad-Salzuflen.de

Alle relevanten Partner und Anbieter sollen in einem Netzwerk
zusammengefUhrt werden, um eine stdrkere Zusammenarbeit zu
ermoglichen.

(Ausfihrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)

I = Abgestimmter Entwicklungsprozess fir die Kurimmobilien zwischen
Stadtverwaltung, Politik und Staatsbad (Schlusselprojekt 9)
Konzeptentwicklung fur alle Kurimmobilien/ das Kurimmobilienensemble
soll kooperativ und in Abstimmung zwischen der Stadtverwaltung, der
Politik und der Staatsbad Salzuflen GmbH entwickelt werden.

Bod Seeuflr Kur & Tourit o Hierzu dient die Einrichtung einer Arbeitsgruppe, die einen transparenten
Austausch zwischen der Stadt und der Staatsbad GmbH erméglicht.

(Ausfihrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)
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MaBnahmenplanung (13)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Entwicklung der Kurimmobilien

» Konzeptentwicklung fir alle Kurimmobilien = Entwicklung des
Gesundheitscampus
Vernetzte Nutzungskonzepte fiur alle Kurimmobilien sowie der Gesundheits-
kompetenz zur Entwicklung eines Gesundheitscampus & einer
Gesundheitsakademie. Keine einzelobjektbezogene Betrachtung, sondern
abgestimmte Gesamtkonzeption der Kurimmobilien entwickeln.

} ﬁ Gesundheits-Campus
AR

FAZ Paderborn

Der Gesundheitscampus bildet dabei das konzeptionelle Dach zur
kinftigen Ausrichtung der Stadt und der Nutzung der Kurimmobilien, die
Akademie versteht sich als Kurs-, Vortrags-, Workshop- und
Seminarprogramm fir Gdste und ergdnzend fUr Therapeuten.

Nutzung des Netzwerkes zur Erarbeitung von Ideen fur die
Konzeptentwicklung sowie fir die spatere Umsetzung und eventuell auch
Nutzung der Kurimmobilien. Nutzungskonzept fir Brachflachen oder
Leerstandfléchen mitdenken.

= % = Systematische Entwicklung fir Menschen mit Einschrénkungen
R é\ k\'-"‘ Gewdhrleistung einer méglichst weit reichenden Ausrichtung durch ein
I\ "= systematisches Mitdenken auf Menschen mit Einschrénkungen innerhalb
barrierefrei der Nutzungskonzeption.

Ostes-Zsiung Zielgruppengerechte sowie zukunftstahige Entwicklung der Kurimmobilien
steht im Vordergrund.
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Handlungsfeld 6 | Beschreibung

Handlungsfeld 6 - Entwicklung der Beherbergungsstrukturen

S = Ansiedlung ergdnzender Beherbergungsinfrastruktur
iele

= Qualifizierung und Weiterentwicklung der Bestandsbetriebe

= systematisches Ansiedlungsmanagement von
Beherbergungsbetrieben: Flachen- und Objektibersicht mit
Entwicklungspotenzialen, aktive Ansprache / Akquisition von
Entwicklern, Investoren und Betreibern (Kliniken, Hotellerie,
Themenkonzepte — z.B. ein Sole-Wellness-Hotel & Campingplatz)

Beschreibung = Bildung von ,,Themer?gruppen'” fOr die Profilthemen, gemeinsame
Angebots- und Qualitétsentwicklung

= systematisches Informations-, Qualitéts-,

Qualifizierungsprogramm fur kleinere Betriebe (ggf. in regionaler
Zusammenarbeit) 2 Schaffung von Anreizen fir Pensionen

= internes Monitoring des jeweiligen Qualitatsstatus der Betriebe
(TrustYou Score, Bewertungsportale, Klassifizierungen,
Zertifizierungen, Gasteberichte ...)

= Erlebbarkeit des Markenkerns in den Beherbergungsbetrieben
sicherstellen
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MaBnahmenplanung (14)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Entwicklung der Beherbergungsstrukturen

= ,Masterplan” Beherbergungsbetriebe (Schlusselprojekt 10)
Erstellung eines Hotelmasterplans fir den gezielten Ausbau der
Bettenkapazitaten. Einrichtung eines systematischen Prozesses zur Ansiedlung
neuer Beherbergungsbetriebe.

Festlegung einer federfuhrenden Koordination von Anfragen sowie aktive
Ansprachen / Akquisition von Entwicklern, Investoren und Betreibern,
Kliniken, Hotellerie, Themenkonzepte (z.B. ein Sole-Wellness-Hotel &
Campingplatz).

Inkl. Bestandsentwicklung und -qualifizierung von Beherbergungsbetrieben
Entwicklung einer Qualifizierungs- und Profilierungskampagne.
Aufbereitung und Bereitstellung von Informationsangeboten sowie
Schaffung von Beratungsleistungen fir vor allem kleinere
Beherbergungsbetriebe zum Thema Qualifizierung und Weiterentwicklung
entsprechend den Themen Gesundheit sowie Freizeit- und Tagungs- und
Kongresstourismus.

Schaffung von Marktbewusstsein for die Entwicklung und Fokussierung auf
Themen-Hotels im Bestand. Systematische Aufklarung Gber Qualitéats- und
Qualifizierungsprogramme der Partner an die Betriebe. Auch regionale
Zusammenarbeit mit der IHK, dem Teutoburger Wald etc...

(Ausfihrliche Darstellung des Schlusselprojektes in Kap. 4.2)
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MaBnahmenplanung (15)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Entwicklung der Beherbergungsstrukturen

TRUSTYOU" " = Internes Monitoring der Qualitdtsstatus der Betriebe
the standard for reputation . . . . .

Bereitstellung verschiedener interner Monitoring und
Qualitatszertifizierungen an die Betriebe. Vor allem kleine und mittlere
Betriebe haben kaum Méglichkeiten an diese Systeme heranzukommen
oder kennen diese. ,Mitnahme” der Kleinen durch die erfahrenen

,Grof3en”.

Trust You

Bsp. TrustScore, Bewertungsportale, Klassifizierungen, Zertifizierungen,
Gasteberichte
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Handlungsfeld 7 | Beschreibung (1)

Handlungsfeld 7 - Gesundheits- und Tourismusmobilitat

= Verbesserung des OPNV & der Nahmobilitét

Ziele
= Bericksichtigung der touristischen Mobilitét im Verkehrskonzept

= Mobilitat fir Gesundheitsgaste:
= Fortbewegungsmittel fir Kurgaste mitdenken (z.B. Rollatoren)
= Rollstuhl-Netz entwickeln
Beschreibung = Barrierefreiheit
= Verkehr: Elektromobilitét, Gberértliche Beschilderung
= Anbindung der Kliniken (z.B. Stadtbusnetz)

= Entwicklung / Nutzung von Apps fur Eingeschrankte und/ oder
Reiseberater
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Handlungsfeld 7 | Beschreibung (2)

gsfeld 7 - Gesundheits- und Tourismusmobilitat

= Verbesserung des OPNV & der Nahmobilitét

Ziele = BerUcksichtigung der touristischen Mobilitat im Verkehrskonzept
= Mobilitat fir Freizeitgdste:
= Anreise/ Erreichbarkeit (Bahnhof, Flughafenanbindung etc.)
= Parken
= Touristisches Car-Sharing
= Mobilitat: Einbindung der Ortsteile, Gesundheit
Beschreibung = Virtual Reality/ Smartphones Apps nuizen = Reiseinformationen,

Fahrplane

= Weiterentwicklung des Teuto-Navigators zur Nutzung in Bad Salzuflen
und zur Einbindung in das tagestouristische Mobilitatskonzept

= Empfehlungen zur Beachtung der Nahmobilitat in der Gesamtstadt
und zu Kooperationen mit méglichen Partnern von z.B. Car-Sharing
Méglichkeiten geben.
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MaBnahmenplanung (16)

Umsetzungs- und Handlungsplan

ourismusmobilitat

!R - Empfehlungen zur Einbindung der touristischen Mobilitét in das stédtische
° OQ 36 ° Verkehrskonzept (Schlisselprojekt 11)
M L . &

= Ziel: Bericksichtigung der Gesundheits- und Tourismusmobilitét
sowohl fir Gesundheits- als auch fur Freizeitgéste in der Planung und
Umsetzung des stadtischen Verkehrskonzeptes, hierzu:

= Ubergabe einer Liste von Vorschlagen und Hinweisen zur
Optimierung der Gesundheits- und Tourismusmobilitat an die
Stadt Bad Salzuflen

» Entwicklung eines bei kinftigen Verkehrs- und
Mobilitaisentwicklungen anwendbaren Anforderungs- und

Prifrasters fur die Belange von Tourismus und Gesundheit

= Vereinbarung des Prozessablaufs zur Einbindung des Tourismus /
der Staatsbad GmbH

(Ausfihrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)
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Handlungsfeld 8 (1) | Beschreibung

Handlungsfeld 8 — Entwicklung des Gesundheitsstandortes

= Stérkung des Gesundheitsstandortes Bad Salzuflen in drei Bereichen:

1. Optimierung der Gesundheitsversorgung for Birgerinnen und
Ziele Birger
2. Starkung der Gesundheitswirtschaft am Standort

3. Starkung des Gesundheits- und Medizintourismus

= Profilierung als Gesundheitsstandort in OstWestfalenLippe

1. durch aktive Mitwirkung in der Gesundheitsregion
OstwesttalenLippe und Vernetzung mit wichtigen
gesundheitswirtschaftlichen Akteuren in der Region

2. gezielte Wirtschaftstérderung for Unternehmen der
Beschreibung Gesundheitswirtschaft in Bad Salzuflen

3. Initilerung von Vernetzung und Zusammenarbeit der
Gesundheitswirtschaft in Bad Salzuflen (Branchenstammtisch,
Arbeitskreis u.a.)

4. Herstellung der Sichtbarkeit der Gesundheitswirtschaft in Bad
Salzuflen (Online-Portal, Gesundheitstage 0.4.)
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Handlungsfeld 8 (2) | Beschreibung

Handlungsfeld 8 — Entwicklung des Gesundheitsstandortes

= Stérkung des Gesundheitsstandortes Bad Salzuflen in drei Bereichen:

1. Optimierung der Gesundheitsversorgung for Birgerinnen und
Ziele Birger

2. Starkung der Gesundheitswirtschaft am Standort

3. Starkung des Gesundheits- und Medizintourismus

= Absicherung und Ausbau des Klinikstandortes Bad Salzuflen

1. Aufnahme der Unterstitzungs- und
Zusammenarbeitsbedirfnisse der Kliniken in Bad Salzuflen
und Umsetzung von Maf3nahmen zur Umsetzung

2. RegelmaBiger Austausch mit den Verantwortlichen in den
Beschreibung Kliniken zwecks Abgleich der Perspektiven

3. Systematische Uberprifung der Ansiedlungsperspektiven fur
weitere Kliniken in Bad Salzuflen und gezieltes
Ansiedlungsmanagement

= Profilierung als Kongress- und Tagungsstandort fir die
Gesundheitswirtschaft (2 siehe Handlungsfeld 1)
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MaBnahmenplanung (17)

Umsetzungs- und Handlungsplan
ntwicklung aes Gesundheitsstandortes

= Gemeinsame Gesundheitsakademie von Staatsbad GmbH und
Leistungsanbietern (SchlUsselprojekt 12)

Aufbereitung der Weiterbildungsangebote fir Géste und Birger im Bereich
Gesundheit im Zuge einer virtuellen Gesundheitsakademie. Angebot von
Kursen zu spezifischen Indikationen.

FAZ Paderborn

Entwicklung einer Gesundheitswoche mit verschiedenen Schwerpunkten
unter Einbindung der Gesundheitsanbieter und entsprechenden
Leistungstragern vor Ort. Offnung der Leistungsanbieter fur Interessierte
durch Veranstaltungen wie z.B. ,Tag der offenen Tor”.

(Ausfihrliche Darstellung des Schlisselprojektes in Kap. 4.2)
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Handlungsfeld 9 | Beschreibung

Handlungsfeld 9:
Systematischer und dauerhafter Abstimmungs- & Umsetzungsprozess

= integrierte Umsetzung des Gesundheits- und Tourismuskonzeptes
durch Stadt und Staatsbad sowie die relevanten Anspruchsgruppen

Ziele systematisches, transparentes Beteiligungsmanagement

addquate Prozesssteuerung/ Prozessmanagement

systematische Offentlichkeitsarbeit

Festlegung der Prozessverantwortung/-steuerung und Schaffung der
erforderlichen Ressourcen

Beschreibung = Einrichtung einer Steuerungs-/ Abstimmungsgruppe Stadt —
Staatsbad

= Aufsetzen eines Erfolgs- und Umsetzungsmonitorings
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MaBnahmenplanung (18)

Umsetzungs- und Handlungsplan
Systematischer und dauerhafter Abstimmungs- & Umsetzungsprozess

. . #. .2 . " Aufsetzen systematischer und dauerhafter Abstimmungs- und
29§ $ Ls LN
” & Umsetzungsstrukturen

QOD@ @ @) Einrichtung eines dauerhaften Netzwerkes nach Abschluss des

/O\ Gesundheits- und Tourismuskonzeptes hinaus. EinfGhren einer, auch fir die
weitere Koordination der Umsetzung verantwortliche ,,Projektgruppe” 0.4.,
die sich bestenfalls mindestens einmal jghrlich trifft und abstimmt.

Verdeutlichung des Umsetzungsprozesses sowohl nach innen als auch nach
auBBen. Definition von FederfGhrung und Zeitrahmen.

Insbesondere zur Abstimmung zwischen den Bereichen Gesundheit und
Tourismus (Beherbergungsbetriebe & Arzte) missen weitreichende
Strukturen eingerichtet werden. Bsp. Gesundheitslotse Bad Kissingen
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Gliederung

Handlungsfeld 2:

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 3:

Profil, Marke & Netzwerkbildung

und kooperative (e

Marketing Marktbearbeitung Gesamistadt
Handlungsfeld 4: Handl steld 5: 1l feld 6:
munulne':::r-ll und Entwicklung der Entwicklung der

9 Kurimmobilien Beherbergungs-

-marketing

SchlUsselprojekte
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Kategorien | Schlisselprojekte

Zur Einordnung und Bestimmung der Bedeutung der Schlisselprojekte fir
die Tourismusentwicklung werden folgende Kategorien heranezogen:

Zielsetzung des Projektes

Zielbeitrag fur die
Gesundheits- &
Tourismusentwicklung

Messbarkeit

Prioritat

Planungsstand

Zeitrahmen

Erléuterung

Worauf fokussiert das Schlusselprojekt? Was soll konkret erreicht werden?

Welchen Beitrag leistet das SchlUsselprojekt fir die Umsetzung des Gesundheits-
& Tourismuskonzeptes und fur die Tourismusentwicklung von Bad Salzuflen?

Wie kann die Wirksamkeit und der Erfolg der SchlUsselprojekte nachgewiesen
werden?

0 Schlusselprojekt: direkte Umsetzung zur Impulswirkung nach Konzepterstellung
“h

och: essentiell, notwendig fUr die zukinftige Tourismusentwicklung
O mittel: wichtiges, aber nicht prioritares Projekt der Tourismusentwicklung
O niedrig: nachrangige, perspektivische Projekte der Tourismusentwicklung
o ldee: Ansétze, VorUberlegungen, ggf. Grobkonzepte
o Planung: Vorplanungen, Konzepte und Umsetzungsplanungen

o in Umsetzung: laufende Umsetzungsprozesse

0 kurzfristig: binnen 1 Jahr umgesetzt
0 mittelfristig:  binnen 1 Jahr geplant, binnen max. 3 Jahren umgesetzt

o langfristig: binnen 5 Jahren geplant und umgesetzt



Auswahlkriterien fir Schlisselprojekte

Schlisselprojekte missen als Beispiele fir die strategische
Vorgehensweise Bad Salzuflens in den néchsten Jahren gelten.

1. SchlUsselprojekte missen einen erheblichen Beitrag for die
Erreichung der Ziele des Gesundheits- & Tourismuskonzeptes
leisten. Sie mUssen fUr die zukUnftige Ausrichtung ein sichtbares
Zeichen setzen.

Die durch die SchlUsselprojekte ausgelésten Wirkungen und
Impulse sollen Uber kurzifristige Effekte hinausgehen sowie
nachhaltig und langfristig eine grofie Impuls- /
Mobilisierungswirkung auslésen.

. SchlUsselprojekte miUssen nach Beschlusslage durch die Gremien
ohne grof3e Hiurden und zUgig umsetzbar sein.

Der Erfolg und die Wirksamkeit eines Schlisselprojektes missen
definierbar sein und spater gemessen werden kénnen.

5. Die Auswahl der Schlisselprojekte muss eine angemessene
Aktivierung und Mitwirkung aller am Tourismus Beteiligten
sicherstellen.
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Ubersicht Schlisselprojekte & Wirkungsbeitrage je Handlungsfeld

Handlungsfeld

SP | SchlUsselprojekt

SP1 Entwicklung der Gesundheits- & Tourismusmarke ,Bad
Salzuflen”

sp2 | Herausarbeitung und Sichtbarmachung der
Kernkompetenz ,Salz / Sole”

SP3 | Digitale Strategie und Relaunch der Webprésenz

Sp4 | Gesundheits- und Tourismusnetzwerk mit
Kommunikations- und Informationsplattform

SP5 Umsetzung einer Géste- & Einwohnerkarte

SP6 | Gesamistadtisches Besucherinformations- und -leitsystem

SP7 | Systematische Bearbeitung der Zielgruppe der
Burgerinnen und Birger

sp8 | Entwicklung der Tagungs- & Veranstaltungsstétten in den
Kurimmobilien & Netzwerk der Partner und Anbieter

sP9 | Abgestimmter Entwicklungsprozess fir die Kurimmobilien
zwischen Stadtverwaltung, Politik und Staatsbad

SP10 ~Masterplan” Beherbergungsbetriebe

sp11 | Empfehlungen zur Einbindung der touristischen Mobilitét
in das stadtische Verkehrskonzept

sp12 | Gemeinsame Gesundheitsakademie von Staatsbad

GmbH und Leistungsanbietern

Profil, Marke
und Marketing
Erlebnisraum
Gesamtstadt
management
und -marketina

I
-
(3]

Entwicklung der

Kurimmobilien

Beherbergungs-

Entwicklung der
strukturen

T

Gesundheits- un
Gesundheitsorte

Tourismusmobili

Entwicklung des

Syst. & dauerhafter
Umsetzunasorozes

Abstimmungs- &

(-) kein Wirkungsbeitrag, (+) geringer Wirkungsbeitrag, (++) mittlerer Wirkungsbeitrag, (++ +) grofer Wirkungsbeitrag, (*) zentrales Handlungsfeld des Schlisselprojekies




Schlisselprojekt 1

Gesundheits- & Tourismusmarke ,,Bad Salzuflen”

FederfUhrung

Zentrales
Handlungsfeld:

Profil, Marke und
Marketing

Entwicklung der Gesundheits- und | Staatsbad Salzuflen GmbH
Tourismusmarke ,Bad Salzuflen”

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

V hoch o mittel o niedrig Entwicklung einer starken Marke ,Bad Salzuflen” in den Bereichen ,Gesundheit”
und ,Tourismus” mit sichtbaren Alleinstellungsmerkmalen. Ziel ist die VerjUngung
des in die Jahre gekommenen Images des Kurortes. Der Fokus liegt auf der

Planungsstand: ErschlieBung ,jingerer” (ca. 10-15 Jahre jUngerer) und wertschépfungsstarkerer
4 Idee Zielgruppen.
Planun Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
9

Imageaufbau durch zielgruppenspezifische Ansprache und Positionierung,

: ; : \ :
0 in Umsetzung Steigerung der Bekanntheit als herausragender Gesundheitsstandort.

Messbarkeit:

Marktbefragungen zur Themenkompetenz und Markenstérke (z.B. Destination
Brond) Gaste-Befragungen in Kooperation mit den Leistungsanbietern (Online /
in den Unterkinften / an touristischen Hotspots)
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Schliusselprojekt 1

Gesundheits- & Tourismusmarke ,,Bad Salzuflen”

Bad Salzuflen

Staatsbad

Salzuflen

N

[
100
-

O sa120¢

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:

Ubergeordnete Ebene

= Staatsbad Salzuflen GmbH

= Stadtverwaltung Bad Salzuflen
Lokale Ebene

» Hotellerie / Gastronomie

= Einzelhandel

» private und 6ffentlicher Leistungsanbieter der Freizeit- und
Kultureinrichtungen

» Ortsteilvorsteher
Externe Dienstleister
» Externe Beratung zur Entwicklung der Marke
= Agenturleistungen im Bezug auf Corporate Design & digitale Strategie

Zeitrahmen:
V kurzfristig
0 mittelfristig

0 langfristig

Finanzierungsbedarf / Finanzierung:

» Erarbeitung der Markenidentitat ca. 15 — 20 TEUR
= Uberfthrung in ein Corporate Design ca. 15 — 25 TEUR
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Schliusselprojekt 1

Gesundheits- & Tourismusmarke ,,Bad Salzuflen”

Zeitrahmen Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:
= ab1.Q. 2017 Markenentwicklung

» Ausarbeitung der Markenpersénlichkeit der Gesundheits- & Tourismusmarke
Bad Salzuflen

» Aufarbeitung der Ergebnisse als Markenleitbild for den Gesundheits- &
Tourismusstandort Bad Salzuflen

= Uberfihrung in eine digitale Markenstrategie sowie Umsetzung eines
Corporate Designs (print & digital)

= ab Sommer 2017 Umsetzung der Marke

» EinfGhrung der neuen Marke inklusive CD & CD-Manual in alle betreffenden
Geschaftsbereiche (auch von Partnern)

» EinfUhrung eines ,Markenmanagements” mit der Aufgabe Werbemittel,
Kataloge etc. auf die Markenkonformitat hin zu kontrollieren

* DurchfUohrung von Kooperationskampagnen
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Schlisselprojekt 2

Kernkompetenz ,,Salz / Sole”

Zentrales . FederfGhrung
Handlungsfeld:

Profil, Marke und
Marketing

Herausarbeitung und Staatsbad Salzuflen GmbH
Sichtbarmachung der
Kernkompetenz ,Salz / Sole”

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

V hoch o mittel o niedri Herogsarbei’rung der KernkompeTenz »Salz / Sole” sowie Slch’rborn)ochung.m

9| sémilichen Angebotsfeldern und in der Gesamtstadt. Umsetzung eines Dreiklangs
der Sole von Gesundheit, dem Lifestyle Produkt Salz sowie der Inwertsetzung der

Planungsstand: Historie der Stadt durch geschicktes Storytelling.
V ldee Zielbeitrag fir die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
g . ogo .
o Planung Imageautbau als herausragender Solestandort mit ganzheitlicher Umsetzung in
den Bereichen Gesundheit, Beherbergung, Gastronomie u.a.

0 in Umsetzung

Messbarkeit:

EinfGhrung spezieller Soleprodukte in Bad Salzuflen, Durchfhrung von einem
i@hrlichen hochwertigen Event in Verbindung mit ,Salz / Sole”, Einbindung des
Themas ,Salz / Sole” im gesamten AuBBenauftritt / Infrastruktur

© 2016 PROJECT M Gesundheits- und Tourismuskonzept Bad Salzuflen| Ergebnisbericht 121



Schlusselprojekt 2
Kernkompetenz ,,Salz / Sole”

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:
»  Staatsbad Salzuflen GmbH

»  Stadt Bad Salzuflen - WirtschaftService Bad Salzuflen

»  Stadt Bad Salzuflen - Fachbereich Planen und Bauen

»  Stadt Bad Salzuflen - Kulturbiro

» Leistungsanbieter: Kliniken, Gesundheitsanbieter, Kur- & Touristik e.V.,,
Beherbergungsbetriebe, Gastronomiebetriebe, Einzelhandel, Messezentrum
Bad Salzuflen, Stadtmarketing & StadtfGhrer

Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:

V kurzfristig » Erarbeitung der Grundlagen: im Rahmen von SP 1

Jahrliche thematische GroBveranstaltung: noch nicht quantifizierbar

Spezielle Erlebnisprodukte: noch nicht quantifizierbar

Einbindung in die Infrastruktur: im Rahmen der jeweiligen Infrastrukturbudgets
Qualifizierung der Gastgeber: 5 TEUR

0 mittelfristig

o langfristig
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Schlusselprojekt 2

Kernkompetenz ,Salz / Sole”

Zeitrahmen
* ab Anfang 2017

= ab Herbst 2017

Beschreibung / Erléuterung der Prozessschritte:

Konzepterstellung

» Planung zur durchgehenden Einbindung des Themas ,Salz / Sole” im gesamten
AuBBenaufiritt und der Marktbearbeitung

» Entwicklung von Produkten & Angeboten die sowohl die Marktbearbeitung, die
Infrastruktur und auch die Leistungsanbieter betreffen

Umsetzung
» Auf-/Ausbau der bestehenden Angebote und Produkte (z.B. Sieden & Verkauf von
eigenem Salz aus Bad Salzuflen)

» Einbindung des Themas ,Salz / Sole” in das geplante gesamtstédtische Informations-
und Leitsystem (s.a. SP6 Gesamtstédtisches Besucherinformations- und -leitsystem)

» Umfassende Einbindung in das Veranstaltungs- und Kursprogramm (s.a. SP12
,Gesundheitsakademie”)

» Infrastrukturelle Umsetzungen des Themas: Aufbau eines thematischen Rad- und
Wanderwegenetzes; Entwicklung eines ,Salzhauses” inklusive Welcome-Center/
Tourist-Information

» Einbindung in Projekte des Teutoburger Wald Tourismus zum Thema Salz/ Sole

= Systematische Qualifizierung der gesamten Leistungskette sowie der Touchpoints des
Gastes mit dem Thema ,Salz / Sole” = Qualifizierung der Gastgeber als z.B.
»Salzgastgeber”

» Systematische Einbindung des Themas ,Salz / Sole” in die Konzepte und Speisekarten
der Gastronomiebetriebe

» Verortung der Historie Bad Salzuflens im Rahmen einer Ausstellung zum Thema
» thematische GastefUhrungen, Qualifizierungen der GéstefGhrer

» EinfGhrung eines j&hrlichen, hochwertigen Events (z.B. Foto, Literatur, Musik etc.) in
Verbindung mit ,Salz / Sole”




Schlisselprojekt 3

Digitale Strategie und Relaunch der Website

FederfUhrung

Zentrales
Handlungsfeld:

Profil, Marke und
Marketing

Digitale Strategie und Relaunch Staatsbad Salzuflen GmbH
der Website

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

V hoch o mittel o niedrig Relaunch der Webprésenz zur Optimierung der Gdsteansprache (Inspiration,
Information, Service) und touristischen Angebote Bad Salzuflens. Teil einer zu
erarbeitenden digitalen Vermarktungsstrategie. Ziel ist es, die Webprasenz
Planungsstand: entlang der Customer Journey als kompetenten Content- und Servicepartner fir
den Gast zu positionieren.

o ldee
v Planun Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:

' anung Besonders hoher Zielbeitrag und hohe Mobilisierungswirkung aufgrund der
0 in Umsetzung schnellen Umsetzbarkeit und Signalwirkung nach aufen und innen.

Messbarkeit:

Zugriffsraten (z.B. Uber Google Analytics), Online-Anfragen, Besuchervergleich
(Kunden/Anrufe/Buchungen/ Onlinebesucher), Zielgruppen Einsicht,
Feedbacksysteme (z. B. Gutscheine), Online-Kundenbefragungen,
Leistungsanbieterbefragungen.
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Schlisselprojekt 3

Digitale Strategie und Relaunch der Website
Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:

Konzeptioneller Aufbau
» Staatsbad Salzuflen GmbH
= Externe Beratung
Dienstleister zur technischen Umsetzung
= Bisher: HDNET GmbH & Co. KG
Content-Erstellung und -Pflege
» Staatsbad Salzuflen GmbH
»  Ggf. unterstitzend redaktionelle Agenturleistungen
Einzubindende Abstimmungsebene
» Staatsbad Salzuflen GmbH (Bereiche Marketing, Presse)

»  WirtschaftsService Bad Salzuflen (Einbindung / Abstimmung stadt-bad-
salzuflen.de)

Mégliche Kooperations-Partner

» Bad Salzufler Kur & Touristik e.V., private Leistungsanbieter, ériliche Medien

Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:

V kurzfristig » Konzeptentwicklung / Beratung beim Aufbau der Website ca. 20 - 25 TEUR
0 mittelfristig »  Umsetzung der Website ca. 30 - 40 TEUR

o langfristig » Erste UmsetzungsmaBnahmen im Online-Marketing 20 TEUR
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Schlusselprojekt 3

Digitale Strategie und Relaunch der Website

Zeitrahmen Beschreibung / Erléuterung der Prozessschritte:
= 1. Q. 2017 Erarbeitung der digitalen Vermarktungsstrategie

» Benchmark-/Best Practice-Analyse digitaler Destinationsauftritte hinsichtlich:
Trends, Layout, Benutzerfreundlichkeit, Mobile-Optimierung,
Einbindungsfunktionen, Apps

1. Q. 2017 Aufstellung eines inhaltlichen Grobkonzeptes als Lastenheft

Grobkonzept = auf Basis der Positionierung (Zielgruppen, Geschdftsfelder) in Abstimmung mit
weiteren digitalen Service-Angeboten (Abstim. Partner)

» Planung eines Monitoring-Systems (Google Analytics) und Festlegung von KPIs
zur Messung der Relaunch-Erfolge und zur langfristigen Effizienz- und
Erfolgsmessung

Auswahl eines Dienstleisters zur Beratung und techn. Umsetzung des Relaunches

= 1./2. Q. 2017 » Pitch mit bestehendem und neu ausgewdhlten Dienstleistern
nach Grobkonzept Umsetzungsphase
» Auswahl eines Master-Layouts (digitaler Auftritt) durch die Staatsbad GmbH
= 2. Q. 2017 auf der Basis verschiedener Layout-Entwirfe

» Content durch die Staatsbad GmbH/ Programmierung durch Dienstleister
» Erstbefullung durch Agentur, inhaltliche Pflege durch die Staatsbad GmbH
2. Q. 2017 » Testphase der Website unter Einbeziehung ausgewdéhlter Partner
Relaunch 2018 / Start Erfolgsmessung

» Relaunch und Start KPI-Messung (Key Performance Indicator)

zu 2018 ,Relaunch” *  Online-Umfrage zur Usability und thematischer Aufbereitung der Website
» Anpassung der Website auf Grundlage der Erfolgsmessung
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Schlisselprojekt 4

Gesundheits- & Tourismusnetzwerk

FederfUhrung

Zentrales
Handlungsfeld:

N kbild Gesundheits- und Staatsbad Salzuflen GmbH
efzwerkbildung Tourismusnetzwerk mit
und kooperative Kommunikations- und

Marktbearbeitung Informationsplattform

Prioritdt: Zielsetzung des Projektes:

Entwicklung eines dauerhaften Gesundheits- & Tourismusnetzwerkes unter
Einbeziehung aller relevanten Akteure. Evtl. FortfGhrung der Projektgruppe;
Bildung von Geschdéftsfeldbezogenen Arbeitsgruppen sowie FortfGhrung der

vV hoch o mittel o niedrig

Planungsstand: Zukunftsdialoge zur Information und Einbindung der Tourismusakteure.
Anstreben einer digitalen Vernetzung der Partner durch die Entwicklung einer

V Idee ) . ;
zentralen Kommunikations- und Informationsplattform zum systematischen

o Planung Wissenstransfer zu den Leistungsanbietern und Partnern.

0 in Umsetzung Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:

Fortbestand und Ausbau der koordinierenden Schnittstellen und des Controllings
zur Sicherstellung der Umsetzung des Tourismuskonzeptes. Bestandsaufnahme
der Umsetzung, Evaluation und Weiterentwicklung der MaBBnahmen.

Messbarkeit:
Einbindung, Teilnahme und Resonanz von Stakeholdern; Mitwirkungsquoten und
Kontinuitat der Sitzungen.
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Schlisselprojekt 4

Gesundheits- & Tourismusnetzwerk

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:
s 4 & . = Stadt Bad Salzuflen (Vorsitz BUrgermeister)
Vo ‘ T A / ' = QOperative Beauftragung (Koordination und Durchfihrung) Staatsbad
<l \ | | /| Salzuflen GmbH
& (\) 4 Q) = Stakeholder (jetzige Besetzung der Projektgruppe ggf. zzgl. Ergénzungen)
»  Fachoéffentlichkeit und strategische Partner (Zukunftsdialoge)
» Themenbezogene Arbeitskreise nach Bedarf
Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:
V kurzfristig = Bereitstellung (je nach Veranstaltung) von
0 mittelfristig » Raumkosten O - 2 TEUR
o langfristig » Technik O - 2 TEUR
» Catering 0 — 2 TEUR
» Honorar fir
» externe Moderationen der Lenkungsgruppe: 1,5 TEUR pro Sitzung
» Konzeption/ Moderation Workshops: 1,5 TEUR pro Workshop
» Konzeption/ Moderation Zukunftsdialoge: 1,5 — 3,5 TEUR
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Schlisselprojekt 4

Gesundheits- & Tourismusnetzwerk

Zeitrahmen
= August 2016

= November 2016

= Dezember 2016

= ab 1. Q. 2017

= ab 1. Q. 2017

= ab 1. Q. 2018

Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:

30.08.2016 Beschluss der Projektgruppe zur FortfGhrung des Controlling- und
Arbeitsgremiums zur Kontrolle und Bestandsaufnahme der durchgefGhrten
Umsetzung.

2. Zukunfisdialog Gesundheits- & Tourismusentwicklung Bad Salzuflen zur
Einbindung und Mobilisierung der Gesundheits- und Tourismusakteure.
Umsetzungsbegleitung und Prozessmoderation durch externe Moderation.

Definition klarer FederfGhrung fur die Schlusselprojekte des Gesundheits- &
Tourismuskonzeptes.

FortfGhrung der Projektgruppe zur Umsetzungskoordination des Gesundheits-
& Tourismuskonzeptes (2 x p.a.). RegelméafBiger Umsetzungsbericht zu den von
den Akteuren Ubernommenen Aufgaben und SchlUsselprojekten in der
Projektgruppe. Umsetzungsbegleitung und Prozessmoderation durch externe
Moderation.

Bildung von strategischen Arbeitsgruppen fur die Umsetzung des
Geschaftsfeldes , Freizeittourismus” unter starkerer Einbindung der privaten
Akteure.

Bildung von strategischen Arbeitsgruppen fur die Umsetzung der
Geschaftsfelder ,Gesundheits- & Medizintourismus” und ,Messe-, Kongress-
und Tagungstourismus” unter starkerer Einbindung der privaten Akteure.
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Gaste- & Einwohnerkarte

Schlusselprojekt 5

Zentrales
Handlungsfeld:

Erlebnisraum
Gesamtistadt

Titel

FederfUhrung

Umsetzung einer Géste- und
Einwohnerkarte

Staatsbad Salzuflen GmbH

PrioritGt:
V hoch o mittel o niedrig

Planungsstand:
V Idee
o0 Planung

o0 in Umsetzung

Zielsetzung des Projektes:

Entwicklung einer ,,Bad Salzuflen-Karte” — ein Mehrwertsystem — welches sowohl
for Gaste als auch die Einwohner Bad Salzuflens gultig ist.

Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
Mehrwert fir die Gaste vor Ort, Verbindung méglichst vieler Leistungsanbieter in

einem Netzwerk

Messbarkeit:

Nutzung der Karte an den teilnehmenden Angeboten, statistische Auskunft Gber

das Konsumentenverhalten
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Schlusselprojekt 5

Gaste- & Einwohnerkarte

2014
Lippische Einwohnerkarte

MUSTER

_Bad Salzuflen

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:
Staatsbad Salzuflen GmbH

Stadt Bad Salzuflen - Fachbereich Finanzen
Projektgruppe

Leistungsanbieter:

* Bad Salzufler Kur & Touristik e.V.
Einzelhandel - ,Die Kaufleute Bad Salzuflen”
Kliniken & Gesundheitsanbieter

Private und &ffentliche Leistungsanbieter der Freizeit- und
Kultureinrichtungen

Gastronomiebetriebe

Zeitrahmen:
0 kurzfristig
V mittelfristig
o langfristig

Finanzierungsbedarf / Finanzierung:
» Gesamt Finanzierungsbedarf: noch nicht quantifizierbar

» Umsetzung und EinfGhrung in allen Betrieben: noch nicht quantifizierbar

© 2016 PROJECT M

Gesundheits- und Tourismuskonzept Bad Salzuflen| Ergebnisbericht 131



Schlusselprojekt 5

Gaste- & Einwohnerkarte

Zeitrahmen Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:
= |n Abhé&ngigkeit von » Konzepterstellung:
den Ergebnissen der » Gdastekarte fur Auswartige
Machbarkeitsstudie » Bad Salzuflen Karte fir Einheimische

» Ein erster Businessplan bzw. eine Machbarkeitsstudie zum Finanzierungsbedarf
ist bereits durch eine externe Agentur erarbeitet bzw. vorbereitet worden.

» Kalkulation der Finanzierungsumlage und Akquise von entsprechenden
Leistungstrdgern
> Ansprache & Gewinn von Gastgebern in Bad Salzuflen, die die Finanzierung
mittragen wollen

» Klarung der Organisationsform, in der die Gdstekarte organisiert und
kommuniziert werden soll 2 Grindung einer eigenen Gesellschaft oder
Projektmanagement durch die Staatsbad Salzuflen GmbH

» Technologische Umsetzung der Karte durch externe Dienstleister

» MarkteinfGhrung & Vermarktung der Bad Salzuflen Karte (Arbeitstitel)
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Schlisselprojekt 6

Besucherinformations- & -leitsystem

Zentrales Titel FederfGhrung

Handlungsfeld:

lebni Gesamtstdadtisches Stadt Bad Salzuflen
Erlebnisraum Besucherinformations- und
Gesamtstadt -leitsystem

(digitales & reales
Informationssystem)

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

Aufbau eines einheitlichen, physischen sowie digitalen, offline oder online
durchgefUhrten und alle Ortsteile umfassenden Systems der BesucherfGhrung.
Optimierung des Services fur Gaste vor Ort, Orientierung und Vernetzung der

V hoch o mittel o niedrig

PlonungSSfGnd: CQSUm?aTudf Ul |d Angebo{fc unter Elllbll |dun3 Ul |d \vlclllcfl_Lu ig dco
V Idee Verkehrstragers, Vermeidung von Nutzungskonflikten und ,Schilderwald”.
o Planung Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:

Hoher Zielbeitrag und hohe Impulswirkung aufgrund der Signalwirkung nach
auBen und innen.

Messbarkeit:

Erhebung von Passantenfrequenzen / Verkehrsstrémen, Besucherbefragungen,
Zugriffsraten (digital).

o0 in Umsetzung
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Schlisselprojekt 6

Besucherinformations- & -leitsystem

CITYGUIDE.BAD SALZUFLEN |§|
L]

EEEBO
BE8a
SBEn

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:

» Stadt Bad Salzuflen — Fachbereich Planen und Bauen
=  Stadt Bad Salzuflen — Kulturbiro

= Stadtverkehrsgesellschaft Bad Salzuflen mbH

=  Staatsbad Salzuflen GmbH

= Externe Beratung / AusfUhrungsplanung (Tourismus, Zielgruppen,
Design Leitsystem, App-Entwicklung)

Zeitrahmen:
0 kurzfristig
V mittelfristig

0 langfristig

Finanzierungsbedarf / Finanzierung:

* Planung: ca. 40-60 TEUR fur Konzeption (je nach Detaillierungsgrad),
ohne bauliche Umsetzung (v. a. Beschilderung)

*  bauliche Kosten erforderlich: variiert je nach Ausgestaltung (daher
gegenwartig noch nicht budgetiert)

»  Entwicklungs-/ Programmierkosten: ca. 20-80 TEUR je nach Umfang und
Serviceangebot fir den Nutzer (Einbindung in die digitale Strategie
erforderlich, Kopplungsmdglichkeiten zu u. a. Verkehrsgesellschaft,
Kulturbiro, Einzelhandel etc.)

» Pflege / Wartung / Instandhaltung: je nach Wartungsvertrédgen (Bauhof
oder externer Dienstleister) und Standorten.
Digitale App: Pflegekosten im Wesentlichen Content-Aktualitét Uber die
Staatsbad Salzuflen GmbH
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Schlisselprojekt 6

Besucherinformations- & -leitsystem

Zeitrahmen Beschreibung / Erladuterung der Prozessschritte:

= ab 3. Q. 2017 » Festlegung touristischer Ziele und Hotspots nach Konkretisierung der
Ergebnisse des Gesundheits- & Tourismuskonzeptes sowie der Anreise- und
Vernetzungswege (fur die Verkehrsmittel MIV, OPNV, Rad und Fuf3).

» Entwicklung/Festlegung direkter Anreisewege, Identifikation méglicher
Konfliktfelder (z. B. erhéhter Parkdruck, stérender Verkehr in Anliegergebieten/
Schleichverkehre, fehlende Geh- und Radweginfrastruktur, Konflikte zwischen

Verkehrstragern u. a. an Engstellen oder bei gemeinsamer FUhrung, v. a. MIV-
Rad, Rad-Fuf)

» Entwicklung von zielgruppenspezifischen Erlebnisrouten (themenbezogen,
qualitativ/gestalterisch ansprechend)

» Entwicklung eines einheitlichen Beschilderungskonzeptes (intuitives, leicht

" ab 20]_8. verstdndliches Design, Einbindung aller Verkehrsmittel und Ziele, Identifikation
Start digital von neuralgischen Knoten, an denen Lenkung besonders notwendig ist).

Ubersetzung in eine digitale App

* Ergdnzung von speziellen Routen mit besonderer Kennzeichnung (z. B.
" 1./2. Q. 2018 thematische Stadtspaziergéange (,Salz & Sole”), barrierefreie Routen fur
Mobilitatseingeschrénkte, ...). Erweiterung der digitalen App.

= Ab3.Q.2018 * Bau und Bekanntmachung durch Pressearbeit und Printmedien
Eréffnung (z. B. Eréffnungsfeier, Flyer, Kartenmaterial, Website...)

» regelméBige Evaluation und ggf. Anpassung

» Begleitung und Ergénzung durch digitale Medien (z. B. Routenapp, digitale
StadtfGhrer mit ergénzenden Informationen entlang der Routen)
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Schlisselprojekt 7

Bearbeitung der Zielgruppe der Birgerinnen und Birger

FederfUhrung

Zentrales
Handlungsfeld:

Systematische Bearbeitung der Stadtmarketing
Innenmanagement Zielgruppe der Birgerinnen und

und -marketing Burger

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

Durch die DurchfGhrung verschiedener Events und die EinfGhrung von Aktionen
sollen die BUrgerinnen und Burger Bad Salzuflens zu Botschaftern der Stadt
ausgebildet werden. Die touristischen Méglichkeiten der eigenen Stadt werden

V hoch o mittel o niedrig

Planungsstand: ihnen n&her gebracht.
V Idee Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
0 Planung Erzeugung bzw. Scharfung von Akzeptanz, Identifikation und Bewusstsein fir den
, Gesundheits- und Tourismusstandort Bad Salzuflen.
o0 in Umsetzung
Messbarkeit:

Erlebnisse und Mehrwerte fir Birgerinnen und Birger, positive Resonanz in
Gespréchen mit Borgerinnen und Burgern, Teilnehmenden an Veranstaltungen
wie z.B. ,Tag der offenen Tor"
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Schlusselprojekt 7

Bearbeitung der Zielgruppe der Birgerinnen und Birger

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:
» Staatsbad Salzuflen GmbH

» Stadtmarketing Bad Salzuflen

» Stadtverwaltung Bad Salzuflen

* Bad Salzufler Kur- & Touristik e.V.

» Leistungsanbieter (Beherbergungsbetriebe, Einzelhandel, Kliniken &
Gesundheitsanbieter)

= BUrgerinnen und Burger Bad Salzuflens (Einbindung der verschiedenen
BUrgervereine der Stadtteile)

Zeitrahmen:
V kurzfristig
0 mittelfristig

o langfristig

Finanzierungsbedarf / Finanzierung:
* im Rahmen des Budgets der Staatsbad Salzuflen GmbH
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Schlusselprojekt 7

Bearbeitung der Zielgruppe der Birgerinnen und Birger

Zeitrahmen Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:

= ab Sommer 2017 » Konzepterstellung zur verbesserten Einbindung und zur Schaffung von
Akzeptanz der Burgerinnen und Birger fUr den Gesundheits- und

Tourismusstandort Bad Salzuflen & Umsetzung zum Anlass des Jubildumsjahrs
2018

» Ggfs. Ausbau der Einwohnerkarte zu einer kostenlosen Karte mit Zugang zum
Kurpark

» RegelmdfBige Présentationen und Veranstaltungen, um die Wirtschaftsfaktoren
Gesundheit und Tourismus fur die Birgerinnen und Birger zu verdeutlichen

« For das Jubilaumsiahr * Erarbeitung eines Programms fUr Bad Salzuflen-Botschafter

2018
» Umsetzung eines speziellen Programms fir Birgerinnen und Birger im
Rahmen des Jubildumsjahrs
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Schlisselprojekt 8

Tagungs- und Veranstaltungsstétten in den Kurimmobilien

Entwicklung der Tagungs- und Staatsbad Salzuflen GmbH
Veranstaltungsstdtten in den
Kurimmobilien & Netzwerk der
Partner und Anbieter in Bad
Salzuflen

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

Schaffung von Tagungs- und Veranstaltungsstétten in den Kurimmobilien fir bis
zu 1.000 Personen. Fokus bei Tagungen und Kongressen soll auf
gesundhel’rllchen Themen liegen. Zusommenfuhrung aller relevanten Partner und

vV hoch o mittel o niedrig

PlonungSSfGnd: AI |b|c{|'cl in einem !\'!c{l'l_v‘verk, um e ne S‘fGrl’erc Zuauullllcl O] bUI‘t ZU ern |u3!|\.hen
V ldee Zielbeitrag fir die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
o Planung Modernisierung und Sanierung der Kurimmobilien im Zuge der aufeinander
, abgestimmten Nutzungskonzeption aller Immobilien.
0 in Umsetzung
Messbarkeit:

Anzahl der durchgefUhrten Tagungen und Kongresse in Bad Salzuflen,
Jahresdurchschnitt an Teilnehmenden von beruflich orientierten Veranstaltungen
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Schliusselprojekt 8

Tagungs- und Veranstaltungsstétten in den Kurimmobilien

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:
» Staatsbad Salzuflen GmbH (Bereich Veranstaltungen)
» Stadt Bad Salzuflen - Fachbereich Planen und Bauen

» Kliniken und Anbieter von Gesundheitsleistungen

» Messezentrum Bad Salzuflen (Kopplungspotenziale beachten)

WILLKOMMEN

Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:

0 kurzfristig » Konzepterstellung: noch nicht quantifizierbar

V mittelfristig * BaumaBnahmen: noch nicht quantifizierbar

o langfristig » Vermarktung der Rdumlichkeiten: noch nicht quantifizierbar
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Schlisselprojekt 8

Tagungs- und Veranstaltungsstétten in den Kurimmobilien

Zeitrahmen Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:

= ab sofort = Erarbeitung der Planungen zur Optimierung der Tagungs- und
Veranstaltungsstatten in den Kurimmobilien

= bereits bericksichtigt |*  BerUcksichtigung der Einbindung in die Gesamtkonzeption: Kernthema
,Salz und Sole” sowie weiterer Gesundheitsthemen

»  Schaffung eines Netzwerkes zur Know-How Vermittlung und
Zusammenarbeit aller relevanten Partner und Akteure

" ab3./4.Q.2018 »  Umsetzung des Konzeptes; evil. Bauphase

= ab Anfang 2019 =  Gemeinsamer Marktauftritt von der Staatsbad Salzuflen GmbH und den
Tagungsanbietern
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Schlisselprojekt 9

Abgestimmter Prozess fir die Entwicklung der Kurimmobilien

Abgestimmter Entwicklungsprozess | Stadt Bad Salzuflen & Staatsbad
for die Kurimmobilien zwischen Salzuflen GmbH
Stadtverwaltung, Politik und
Staatsbad

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

Entwicklung einer kooperativ miteinander abgestimmten Gesamtkonzeption der
Kurimmobilien. EinfGhrung einer Arbeitsgruppe, die einen transparenten
Austausch zwischen der Stadtverwaltung, dem Stadtrat und der Staatsbad GmbH
Planungsstand: ermédglicht.

V Idee Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:

o Planung Gesamtkonzeption fur Bad Salzuflen im Bezug auf die Gesundheits- und
Tourismusentwicklung.

vV hoch o mittel o niedrig

0 in Umsetzung

Messbarkeit:
Modernisierung und Sanierung der Kurimmobilien mittels eines integrierten und
aufeinander abgestimmten Nutzungskonzeptes
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Schlisselprojekt 9

Abgestimmter Prozess fir die Entwicklung der Kurimmobilien

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:
»  Stadtverwaltung Bad Salzuflen

»  Staatsbad Salzuflen GmbH

»=  Stadtrat Bad Salzuflen

Staatsbad
Salzuflen

Bad Salzuflen

...ich fiih’ mich wohl.
Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:
V kurzfristig » Ggf. externe Moderation der Arbeitsgruppe: noch nicht quantifizierbar

o0 mittelfristig

0 langfristig
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Schlisselprojekt 9

Abgestimmter Prozess fir die Entwicklung der Kurimmobilien

Zeitrahmen Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:
= Méglichst sofort = Aufsetzen eines Prozesses zur Abstimmung

» Formierung einer entsprechenden Arbeitsgruppe und Benennung
relevanter Vertreter

» DurchfGhrung von Abstimmungstreffen zur Gesamtkonzeption der
Kurimmobilien

» Laufende Abstimmungstreffen und Information der Partner zu den
einzelnen Prozessen

= regelmdafiger Bericht Gber die Arbeitsergebnisse im Stadtrat / den
zustdndigen Ausschissen

» regelmdBige, abgestimmte und transparente Information der

Offentlichkeit
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Schlisselprojekt 10

,Masterplan” Beherbergungsbetriebe

Zentrales Titel FederfGhrung
Handlungsfeld:
Entwicklung der ~Masterplan” Staatsbad Salzuflen GmbH
Beherbergungs- Beherbergungsbetriebe
strukturen
Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

Erstellung eines Entwicklungsplans fir den gezielten Ausbau und die
Qualifizierung vorhandener Bettenkapazitdten. Schaffung eines Flachen- und
Obijektkatasters zur Darstellung von bestehenden Ausbaukapazitéten (Bestand /

V hoch o mittel o niedrig

Planungsstand: Freifldchen) und Entwicklungspotenzialen.
V Idee Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
0 Planung Diversifizierte Kapazitatserweiterungen sowie erforderliches, gezieltes Kapazitéts-

wachstum zur Starkung der bestehenden Betriebe und Erreichung der

7 in Umsetzung imageférdernden Ziele.

Messbarkeit:
Ansiedlung von neuen Betrieben, Ausbau- / Modernisierungsquote, Steigerung
der Bettenanzahl. Steigerung der Gdastezufriedenheit
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Schlisselprojekt 10

,Masterplan” Beherbergungsbetriebe

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:

»  Stadt Bad Salzuflen - WirtschaftsService Bad Salzuflen
= DEHOGA

=  Stadt Bad Salzuflen - Fachbereich Planen und Bauen
= |HK Lippe zu Detmold

»  Staatsbad Salzuflen GmbH

» Bad Salzufler Kur- & Touristik e.V.

Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:
V kurzfristig » Hotelentwicklungsmasterplan und Ansiedlungskonzept: 20-30 TEUR je nach
0 mittelfristig Detaillierungsgrad, Menge der Standorte, Vor-Ort-Begutachtungen und

o vorliegenden Grundlagen
o langfristig
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Schlisselprojekt 10

,Masterplan” Beherbergungsbetriebe

Zeitrahmen
» ab 3. Q. 2017

= ab 3. Q. 2017

Beschreibung / ErlGuterung der Prozessschritte:

» Erstellung eines Hotelentwicklungsmasterplans mit Definition einer mittel- bis
langfristigen Zielstellung fir den gezielten Ausbau der Bettenkapazitéten und
der Bestandsentwicklung der vorhandenen Beherbergungsbetriebe.

» Entwicklung eines Ansiedlungskonzeptes fUr die zielgerichtete Ansprache von
Unternehmen und zur Unterstitzung bei laufenden Ansiedlungsvorhaben mit
dem Fokus auf:

» Gesundheits-/Wellnesshotel (z.B. Sole-Wellness)
» Nutzung Standort der ehemaligen Klinik an der Parkstraf3e
* Wiederbelebung einer Jugendherberge etc.

» Entwicklung eines Monitorings der Qualitatsstandards der Bestandsbetriebe
* Qualitats- & Qualifizierungsprogramme fir Leistungstrdger entwickeln
» Stérkung der vorhandenen Anbieter in der Vermarktung

» Schaffung eines GIS-gestitzten Flédchen- und Objektkatasters zur Darstellung
von bestehenden Ausbaukapazitdten (Bestand / Freiflédchen) und
Entwicklungspotenzialen.

» Festlegung einer federfOhrenden Koordination und Bildung eines
interdisziplindren Koordinierungsteams zur aktiven Ansprache / Akquisition von
Unternehmen, Ubernahme von Reprasentanzaufgaben und Herstellung von
u.a. Planungsrecht und Begleitung von Investitionsvorhaben bei Ansiedlungs-,
Umbau- und Modernisierungsverfahren.
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Schlisselprojekt 11

Einbindung der Gesundheits- & Tourismusmobilitéat in das stadtische
Verkehrskonzept

Zentrales Federfihrung

Handlungsfeld:

Einbindung der Gesundheits- und | Stadt Bad Salzuflen
Gesundheits- und Tourismusmobilitat in das

Tourismusmobilitét stddtische Verkehrskonzept

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

Bericksichtigung der Gesundheits- und Tourismusmobilitat sowohl for
Gesundheits- als auch for Freizeitgaste in der Planung und Umsetzung des
stadtischen Verkehrskonzeptes. Bertcksichtigung aller Verkehrsmittel. Entwicklung

V hoch o mittel o niedrig

Planungsstand: eines bei kinftigen Verkehrs- und Mobilitétsentwicklungen anwendbaren
V Idee Anforderungs- und Prifrasters fir die Belange von Tourismus und Gesundheit.
Zielbeitrag fir die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:

' Ubergabe einer Liste von Vorschlégen und Hinweisen zur Optimierung der
0 in Umsetzung Gesundheits- und Tourismusmobilitét an die Stadt Bad Salzuflen.

Messbarkeit:
z. B. Anzahl Parkpléatze, Radabstellanlagen, Anbindung an Radwege- und
StraBBennetz, OPNV-Anbindung, CarSharing, ...

o Planung
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Schlisselprojekt 11

Einbindung der Gesundheits- & Tourismusmobilitat in das stadtische

Verkehrskonzept
-o-—a 7\ = Stadt Bad Salzuflen — Fachbereich Planen und Bauen
&b » Stadtverkehrsgesellschaft Bad Salzuflen mbH
dec T By » Staatsbad Salzuflen GmbH
= Stadtwerke Bad Salzuflen
» Parkhausbetreiber
= CarSharing-Betreiber
= ggf. weitere Akteure...

5 Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:

= Externe Beratung/ Konzept- & MaBBnahmenentwicklung

Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:
o kurzfristig » Konzepterstellung und Bewertung: noch nicht quantifizierbar

0 mittelfristig

V langfristig
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Schlisselprojekt 11

Einbindung der Gesundheits- & Tourismusmobilitat in das stadtische

Verkehrskonzept
Zeitrahmen Beschreibung / Erladuterung der Prozessschritte:

Konzeptioneller Teil: Entwicklung eines Anforderungs- und Prifrasters fir die
Belange von Gesundheit und Tourismus fur zukinftige Verkehrs-&
Mobilitatsentwicklungen
» Bezogen auf alle verfUgbaren Verkehrsmittel sowie Vernetzungs-
moglichkeiten und Zugénglichkeit (z. B. Pkw, Bus, Tram, Fahrrad,
CarSharing, ...).
»  Abstimmung von anzustrebenden Zielstandards
» Entwicklung von geeigneten Indikatoren und Messgréfien

* ab Anfang 2018

. Praktischer Teil: Anwendung der Bewertung und Ableitung von

" ab Mitte 2018 Handlungsempfehlungen.

= Ubergabe der Vorschlage und Hinweise zur Optimierung der Gesundheits-
und Tourismusmobilitét

=  Ubergabe der Vorschlége zur Einbindung weiterer MobilitétmaBnahmen in
die Gesamtstadt (Radwege, Ausbau Stadtbusnetz, Rollstuhl-Netz, Car-
Sharing,...)

Nachfolgend Umsetzung innerhalb des stddtischen Verkehrskonzept:

* ab 2019 » Empfehlung an die Stadtverwaltung/ Fachbereich Planen und Bauen

»  Umsetzung der MaBnahmen (in Form von Einzelprojekten, Programmen
oder im Tagesgeschdéft)

» Erfolgskontrolle anhand der Indikatoren

» Bewertung/ Abschétzung der verkehrlichen Wirkung externer Maf3nahmen
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Schlisselprojekt 12

sVirtuelle Gesundheitsakademie”

Zentrales FederfGhrung

Handlungsfeld:

Gesundheitsakademie von Staatsbad Salzuflen GmbH

Entwicklung des Staatsbad GmbH und
Gesundheits- Leistungsanbietern
standortes

Prioritat: Zielsetzung des Projektes:

v hoch o mittel o niedrig Starkung o!es Gesundhei’rss’ronﬂdor’re.s Bad Solzuf!en in den Bereich der
Gesundheitsversorgung der Birgerinnen und Burger und der
Gesundheitswirtschaft am Standort.

Planungsstand:
V Idee

o Planung

Zielbeitrag fur die Gesundheits- & Tourismusentwicklung:
Starkung des Gesundheits- und Medizintourismus am Standort Bad Salzuflen.

Messbarkeit:

Steigerung der Kurs- & Weiterbildungsangebote zu spezifischen Indikationen,
DurchfGhrung von gesundheitsspezifischen Veranstaltungen

o in Umsetzung
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Schlisselprojekt 12

sVirtuelle Gesundheitsakademie”

Akteure / Partner / Einbindungs- / Kopplungspotenzial:

» Staatsbad Salzuflen GmbH

Kliniken:

Deutsche Rentenversicherung Bund - Reha-Zentrum Bad Salzuflen
MEDIAN Kliniken Bad Salzuflen

Salzetalklinik der DRV Westfalen

Lippische Nervenklinik Dr. Spernau

= Salinenklinik Bad Salzuflen

Vitalzentrum Bad Salzuflen

Zentrum fur Innovation und Gesundheitswirtschaft OWL
Volkshochschule Bad Salzuflen
Weitere Leistungsanbieter

ggfs. externe Gesundheitsexperten

... weitere Akteure

Zeitrahmen: Finanzierungsbedarf / Finanzierung:

o kurzfristig » Organisation und Entwicklung des Kursangebotes: noch zu ermitteln
Vv mittelfristig = Technische Umsetzung der virtuellen Akademie: noch zu ermitteln

o langfristig
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Schlisselprojekt 12

sVirtuelle Gesundheitsakademie”

Zeitrahmen
* ab Anfang 2018

* nach Entwicklung der
Kurimmobilien

= ab 2019

Beschreibung / Erladuterung der Prozessschritte:

= Konzeptionelle Entwicklung der Gesundheitsakademie: Kurs-, Vortrags-,
Workshop- und Seminarprogramm fir Géste - ergénzend auch
spezifische Qualifikationsangebote fur Therapeuten (ggf. auch Auf3en-
stelle der sehr anerkannten Sebastian Kneipp Schule)

= Aufbereitung der Weiterbildungsangebote fir Gaste und Birger im
Bereich Gesundheit im Zuge einer virtuellen Akademie

» Entwicklung einer Gesundheitswoche mit verschiedenen Schwerpunkten

= Durchfihrung von Veranstaltungen im Zuge der Akademie: Offnung der
Leistungsanbieter fUr Interessierte (z.B. ,Tag der offenen Tur")

» Verbindung mit Veranstaltungsmanagement der Staatsbad Saizufien
GmbH - DurchfGhrung von Tagungen und Kongressen zu den Themen

der Gesundheitsakademie

= EinfGhrung der Gesundheitsakademie mit grof3er Eroffnungsfeier
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Schlusselprojekt

Ubersicht Schlisselprojekte & Federfihrung

FederfUhrung

Handlungsfeld

Entwicklung der Gesundheits- & Tourismusmarke ,Bad

N N Staatsbad GmbH
Salzuflen

SP2 Herausarbeitung und Slch’rb::rmachung der HF1: Profil, Marke & Marketing Staatsbad GmbH
Kernkompetenz ,Salz / Sole

SP3 Digitale Strategie und Relaunch der Webprésenz Staatsbad GmbH
Gesundheits- und Tourismusnetzwerk mit HF2: Netzwerkbildung und

SP4 Kommunikations- und Informationsplattfform kooperative Marktbearbeitung Staatsbad GmbH

SP5 Umsetzung einer Géaste- & Einwohnerkarte Staatsbad GmbH

HF3: Erlebnisraum Gesamistadt

SP6 | Gesamtstddtisches Besucherinformations- und —leitsystem Stadt Bad Salzuflen

Sp7 Sys’rerr:a’rlsche Bearbeitung der Zielgruppe der Burgerinnen | HF4: anenmonogemen’r und - Stadtmarketing
und Burger marketing

SP8 Enh.Nlcklun.g.der Tagungs- & Veranstaltungsstétten in den Staatsbad GmbH
Kurimmobilien HF5: Entwicklung der
Aboostmrmior Ertwick] tor die Kon ol Kurimmobilien

gestimmter Entwicklungsprozess fir die Kurimmobilien
P ; .
S zwischen Stadiverwaltung, Politik und Staatsbad Stadt & Staatsbad GmbH
SP10 | ,Masterplan” Beherbergungsbetriebe HF6: Entwicklung der Staatsbad GmbH
Beherbergungsstrukturen
Einbindung der Gesundheits- und Tourismusmobilitét in HF7: Gesundheits- und
P11 . . .
> das stédtische Verkehrskonzept Tourismusmobilitat Stadt Bad Salzuflen
P12 Gesundheitsakademie von Staatsbad GmbH und HF8: Entwicklung des Staatsbad GmbH

Leistungsanbietern

Gesundheitsstandortes




Ergebnisse 2. Zukunftsdialog

Im Zuge des 2. Zukunftsdialoges wurden die Schlisselprojekte
vorgestellt und mit den Teilnehmenden diskutiert.

" Teilnahme von Uber 70 Vertreterlnnen der verschiedenen
Interessensgruppen in Bad Salzuflen.

" Festlegung aut die prioritdren MaBnahmen & Schliusselprojekte in
der Umsetzung aus Sicht der Teilnehmenden

" Fast 60 Erganzungen aus verschiedenen Themenbereichen, die
den Teilnehmenden noch nicht genigend Erwdhnung im Gesundheits-
und Tourismuskonzept finden

e e,
k! Iuishud Sal uz'“lng::;'
T, MMZeichnens e U iy,
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Priorisierung der Schlisselprojekte

FUr die Teilnehmer sind die Entwicklung der Marke und ein
abgestimmter Prozess bzgl. der Kurimmobilien am relevantesten.

Schlisselprojekt Anzahl der Stimmen

SP 1 ,Entwicklung der Gesundheits- & Tourismusmarke ,,Bad Salzuflen”” 13+8+9+9=39 i
SP 2 ,Herausarbeitung und Sichtbarmachung der Kernkompetenz ,Salz / Sole”” < 2+ 6 +6 +3 =17 _!
SP 3 ,Digitale Strategie und Relaunch der Webprdsenz” 6+2+0+1=9
SP 4 ,Gesundheits- und Tourismusnetzwerk mit Kommunikations- und

. u 0+4+2+2=8
Informationsplattform
SP 5 ,Umsetzung einer Géste- & Einwohnerkarte” 0O+3+2+2=7
SP 6 ,,Gesamtstddtisches Besucherinformations- und -leitsystem” 0+2+0+3=5
SP 7 ,Systematische Bearbeitung der Zielgruppe der Burgerinnen und Burger” 4+1+1+1=7
SP 8 ,Entwicklung der Tagungs- & Veranstaltungsstatten in den Kurimmobilien & €= T 03044~~~ -~~~ -
Netzwerk der Partner und Anbieter in Bad Salzuflen” B |

. . . . . o . I

SP 9 ,Abgestimmter Entwicklungsprozess fir die Kurimmobilien zwischen 7+ 8+1046=31 &

Stadiverwaltung, Politik und Staatsbad”
SP 10 ,Masterplan Beherbergungsbetriebe” 2+2+12+8=24

SP11 ,Empfehlungen zur Einbindung der touristischen Mobilitat in das stédtische
Verkehrskonzept”

SP 12 ,Gemeinsame Gesundheitsakademie von Staatsbad GmbH und

) , Y 0+2+0+3=5
Leistungsanbietern
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Gliederung

Handlungsfeld 2:

Netzwerkbildung
und kooperative

Handlungsfeld 1:

Handlungsfeld 3:

Profil, Marke & Erlebnisraum

Marketing Marktbearbeitung Gesamistadt
Handlungsfeld 4: Handl steld 5: Handl feld 6:
munulne':::r-ll und Entwicklung der Entwicklung der

9 Kurimmobilien Beherbergungs-

4.1 SchlUsselprojekte

Umsetzungsplanung
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Eckpunkte des Umsetzungsprozesses (1)

Der Umsetzungsprozess wird durch die Staatsbad GmbH
systematisch vorangetrieben.

systematischer Umsetzungsprozess in Tréagerschaft und
Umsetzungssteuerung durch die Staatsbad Salzuflen GmbH

" Ubernahme der Schlisselprojekte durch definierte Verantwortliche

= &hrliches Monitoring der Umsetzung, nach fonf Jahren Evaluation und
Nachjustierung

Stadt Bad

Salzuflen
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Eckpunkte des Umsetzungsprozesses (2)

Der Umsetzungsprozess wird durch die Staatsbad GmbH
systematisch vorangetrieben.

" FortfGhrung der Projektgruppe als Lenkungsgruppe (2-3 Sitzungen p.a.) mit
Umsetzungsbericht zu den SchlUsselprojekten

" Einbindung der Leistungsanbieter in Tourismusnetzwerk

" drei Geschéftsfeld-Arbeitsgruppen (,Gesundheit”, ,Freizeit”, ,Messe,
Kongress und Tagung”)

" einmal jahrliche FortfGhrung der Zukunftsdialoge

:el
IIIIIIIIIII

Stadt Bad

Salzuflen
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Umsetzungsplanung

Zeitplanung Zustandigkeit

Entwicklung

Schlusselprojekt

. . = ab 2017: * ab Sommer 2017 * ab Herbst 2017
Gesundheits- & T ke ,Bad N
| els“;‘l ells & Tourismusmarke .= Markenleitbild, Staatsbad GmbH
aizutien Digitale Strat. & CD
Ab Anf 2017 b Herbst 2017
2 Kernkompetenz ,Salz / Sole” e ab Herbs Staatsbad GmbH
Digitale Strateqie & Rel hd schnellstmaglich ab Frohjahr 2017 * ab 2018: Livegang
3 nglloo (_a_ ralegle & Relaunch ger (Abstimmung mit Website etc. Staatsbad GmbH
ebprésenz Marke)
Enfwicklung Gesundheifs_ Und Ob SOfOH Ob 20] 7/ 20] 8 u Gemeinscm m”
4 .
Tourismusnetzwerk never Website Staatsbad GmbH
. " Durchfhrung einer In Abhangigkeit der
Umset Gaste- &
5 E.mse;ungke::er aste Machbarkeitsstudie Ergebnisse der Staatsbad GmbH
inwonnerkarte Machbarkeitsstudie
. . . ab 3.Q. 2017 ab 2018: digitale & » ab Frohjahr 2018:
6 Besucherinformations- & -leitsystem reelle Lefasiame Start & Einfohrung Stadt Bad Salzuflen
7 Bearbeitung der Zielgruppe ab Sommer 2017 Ab 2018 * Saison 2018/ Stadtmarketina
~BUrgerinnen & Birger” JubiiGumsjahr SraQImarkenng
EnMicklung der Veronsfolfungssfaﬂ-en PI‘OZGSS Wil’d bere“s 3./ 4. Q. 20] 8 L 20] 9
8 in den Kurimmobilien angegangen Staatsbad GmbH
. N . - ab sofort ab sofort Stadt Bad Salzuflen
9 Abstimmungsprozess fir Kurimmobilien & Staatsbad GmbH
b3.Q.2017 b3.Q.2017
10 ,Masterplan” Beherbergungsbetriebe . < . = Staatsbad GmbH
Einbindung der Gesundheits- und ab Anfang 2018 ab Mitte 2018 = ab 2019
11 Tourismusmobilitét in das stédtische Stadt Bad Salzuflen
Verkehrskonzept
Gesundheitsakademie von Staatsbad & ab Anfang 2018 nach Entwicklung der = ab 2019
2 Kuimelsiliamn Staatsbad GmbH



Nachste Schritte

Die ndachsten Schritte zur Umsetzung des Gesundheits- und
Tourismuskonzepts sind klar definiert.

Ergebnis- Umsetzungs- Umsetzungs-
Vermittlung planung prozess

Ab November 2016 bis Ende 2016 ab 1. Quartal 2017

= 2. Zukunfisdialog = Planung der = systematischer

= Abschlusssitzung der SchlUsselprojekte Umsetzungsprozesses
Projektgruppe = Aufsetzen des » Ubernahme der

= Einbringen in AR und Umsetzungsprozesses SchlUsselprojekte durch
Politik: positiver die Verantwortlichen

= Monitoring der

,Kenntnis-
Umsetzung

nahmebeschluss”
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Gliederung

Tourismuskonzept
T g p——

Handlungsfeld 2:

Haondlungsfeld 1; Handlungsfeld 3:

Netzwerkbildung

Profil, Marke & und keoperative E “Isru"mum
Marketing Marktbhearbeitung Gesa d
Handlungsteld 4: Handlungsfeld &:

Innen-
management und
-marketing
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Grundlagen Literatur und Quellennachweise

Die Staatsbad GmbH hat zahlreiche Unterlagen zur Verfigung gestellt.
Zusatzlich wurden weitere Materialien recherchiert und untersucht.

Marktforschungsdaten, Studien, Untersuchungen (Schwerpunkt Tourismus):
= GfK GeoMarketing GmbH, eigene Erstellung PROJECT M Einzugsgebietanalyse
= Dwif e.V.: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Bad Salzuflen 2011 (2013)

" ,Kompetenzanalyse der Heilbdder und Kurorte: Modul 3 ,Health Infra”, © PROJECT M
2016

Touristische Kennzahlen und Informationen:

®  Statistiken des Statistischen Bundesamt Deutschland
= Statistiken des statistischen Landesamts Nordrhein-Westfalen (2005-2015)
" Staatsbad Salzuflen GmbH: Meldescheinstatistik 2013

r
'
o

A
A

.
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Zurick zum
Inhaltsverzeichnis

www.projectm.de

www.gesundheit-tourismus-blog.com

www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation

Biuro Hamburg
Gurlittstraf3e 28

20099 Hamburg

Tel. 040.419 23 96 0
Fax 040.419 23 96 29
hamburg@projectm.de

Biro Minchen
Wilhelm-Kuhnert-Str. 26
81543 Minchen

Tel. 089.61 46 60 80
Fax 089.61 46 60 85
muenchen@projectm.de

Boro Trier

Am Wissenschaftspark 25/27
54296 Trier

Tel. 0651.9 78 66 0

Fax 0651.9 78 66 18

trier@projectm.de




Disclaimer

Nutzungsrechte

Sémtliche von PROJECT M erarbeiteten Inhalte, Konzepte und sonstige Werke
bleiben geistiges Eigentum von PROJECT M. Sémtliche Nutzungsrechte
erbrachter Leistungen verbleiben ebenfalls bei PROJECT M. Weitergabe und
Vervielfdltigung (auch auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung
von PROJECT M zuléssig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als

Platzhalter verwendet wurden, for die keine Nutzungsrechte fur einen 6ffentlichen
Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervieltéltigung oder gar Veréftentlichung
Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage -ganz oder teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt,
vervieltaltigt oder veréffentlicht Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentber den
Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die
PROJECT M GmbH.

© PROJECT M 2016
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