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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN ZUR VEREINBARUNG
UBER DIE ZUSAMMENARBEIT IM MARKETING
UND DER VERMITTLUNG VON TOURISTISCHEN LEISTUNGEN

ANLAGE 1A

81
Allgemeine Teilnahmevoraussetzungen

Nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen besteht der Anspruch auf allgemeines Marketing, sowie
der konventionellen Vermittlung sowie auf Aufnahme der Angebote des Gastgebers in das System zum
Zwecke des Onlinemarketing und Onlinevertriebs durch Bereitstellung direkt buchbarer Kontingente des
Gastgebers (nachstehend auch allgemein mit den Begriffen ,Vermittler”, ,Vermittlung” oder ,vermitteln”
bezeichnet) nur fir Gastgeber/ Unterkunftsanbieter, deren Sitz sich im Zustdndigkeitsbereit der DMO

befindet.

Die DMO ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, in das System Angebote von Gastgebern zur Vermittlung
aufzunehmen, die nicht im Zustandigkeitsbereich der DMO liegen und/ oder dort nicht geschaftsansassig
sind und/ oder die im System angebotenen Leistungen ganz oder teilweise nicht im Zustandigkeitsgebiet
der DMO erbringen. Im Falle des Vertragsabschlusses mit einem solchen Leistungstrager bzw. der
Aufnahme seiner Angebote in das System erwachst dem Leistungstrager durch den Vertragsabschluss und
die Aufnahme seines Angebots selbst kein Anspruch fiir einen kiinftigen Vertragsabschluss im Falle einer
Beendigung des Vertrages (unabhangig davon, wie diese Beendigung erfolgt) und ebenfalls kein Anspruch
auf eine kiinftige Aufnahme seiner Angebote in das System ohne Abschluss eines Vertrages. Dies gilt
ausdricklich auch fir den Fall, dass der Vertrag sich nach den Bestimmungen (iber die Laufzeit dieses
Vertrages verldangert, der Vertrag mehrfach gekiindigt und neu abgeschlossen wird oder sich durch
Verlangerungen der Laufzeit eine besonders lange Vertragsdauer ergibt.

Sind Angebots- oder Vermarktungsformen in der Webprasenz nur auf bestimmte Arten von Gastgeber,
insbesondere auf gewerbliche Beherbergungsbetriebe und/ oder Privatvermieter oder auf bestimmte
Angebotsformen oder Themen beschrankt, besteht ein Anspruch auf Mitwirkung nur fiir solche Gastgeber,
die den angebotsspezifischen Vorgaben (z.B. behindertengerechte Ausstattung, kinderfreundlicher Betrieb,
fahrradfreundlicher Betrieb) entsprechen. Dies gilt insbesondere, soweit nach der Zweckbestimmung des
Angebotes oder der Vermarktungsform diese nur fir Gastgeber vorgesehen ist, welche eine bestimmte
Tatigkeit, Einstufung, Klassifizierung, Bewertung oder sonstige, der Zweckbestimmung entsprechende
Eigenschaft aufweisen kdnnen.

§2
Aligemeine Pflichten

Es obliegt allein dem Gastgeber, alle gesetzlichen Bestimmungen fiir seine jeweilige Tatigkeit und die
jeweilige Angebotsform einzuhalten. Die DMO schuldet dem Gastgeber keine Beratung Uber die rechtlichen
Voraussetzungen und die rechtlichen Folgen seiner jeweiligen Tatigkeit seines jeweiligen Angebots.

Der Gastgeber ist hinsichtlich seiner gesamten Tatigkeit und seiner in das System eingestellten Angebote,
insbesondere fir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu Markenrechten, Titelschutzrechten,
Urheberrechten, Bildrechten und den Bestimmungen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
sowie der Preisangabenverordnung, selbst verantwortlich. Zu einer entsprechenden Priifung des Angebots
und der Inhalte des Gastgebers ist die DMO nicht verpflichtet.

Der Gastgeber hat die gesetzlichen Kennzeichnungspflichten fiir seine Darstellung im System der DMO in
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der Weise zu erfilllen, als dass er die zutreffende Rechtsform (Einzelfirma mit Namensnennung des
Inhabers, GmbH, GbR, AG, KG, OHG) oder die Eigentiimerschaft konkret bezeichnet und eine vollstdndige
Straflenanschrift bei der DMO angibt.

(4) Der Gastgeber ist verpflichtet vollstandige und wahrheitsgemafe Angaben liber seinen Betrieb und seine
Angebote und Leistungen zu machen. Dies gilt insbesondere fiir die Stammdatenerfassung im System. Fiir
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im System eingepflegten Daten ist ausschlieRlich der Gastgeber
verantwortlich.

(5) Der Gastgeber ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des Telemediengesetzes und der sonstigen
Bestimmungen Uber den elektronischen Geschaftsverkehr, die Bestimmungen des Gesetzes Uber den
unlauteren Wettbewerb und der Preisangabenverordnung einzuhalten.

(6) Der Gastgeber darf bei seinen Angeboten nicht mit Leistungen und Preisen werben, die tatsachlich nicht
angeboten werden oder nicht vorhanden sind.

(7) Der Gastgeber wird der DMO von allen Kosten, insbesondere so genannten Abmahngebiihren, eigenen
Anwaltskosten sowie Anwaltskosten der abmahnenden Stelle freistellen, soweit die DMO als Herausgeber
der Webprasenz und Printmedien wegen eines Verstofles des Gastgebers gegen dessen vorstehende
gesetzliche Verpflichtungen auf Unterlassung in Anspruch genommen wird.

§3
Versicherungen des Gastgebers

(1) Die DMO empfiehlt dem Gastgeber in seinem eigenen Interesse dringend, eine Personen- und
Sachschadensversicherung abzuschlieRen, soweit vorhanden gegebenenfalls zu erweitern, auf Dauer zu
unterhalten und den Versicherungsschutz regelmaRig zu Uliberprifen und anzupassen, welche sein
entsprechendes Haftungsrisiko fiir alle seine Tatigkeiten und Angebote abdeckt.

(2) Die DMO kann die Gastgeber hierbei, ohne Rechtsanspruch und ohne Begriindung einer entsprechenden
Beratungs- oder Uberpriifungspflicht durch Vortrige, Schulungen oder entsprechende Checklisten
unterstutzen.

(3) Die DMO kann kiinftig als zwingende Bedingung die Aufnahme von bestimmten Angeboten des Gastgebers
in das System zum Zwecke der Vermittlungstatigkeit davon abhangig machen, dass der Gastgeber den
Abschluss und die Pramienzahlung einer Personen- und Sachschadenversicherung nachweist, die seine
Haftung gegeniber dem Gast fiir seine jeweiligen Tatigkeitsformen bzw. die jeweilige Angebotsart
absichert.

(4) Eine solche Verpflichtung zum Abschluss und den Nachweis entsprechender Versicherungen kann die DMO
durch einseitige Anforderung ohne Zustimmung des Gastgebers auch nach Vereinbarungsabschluss als
vertragliche Verpflichtung einfiihren und einfordern, soweit dies in allgemeiner und gleicher Weise fiir alle
mit der DMO Uber eine Vereinbarung der vorliegenden Art verbundene Gastgeber geschieht.

84
Besondere Verpflichtungen

(1) Im Rahmen der Preisangaben des Gastgebers diirfen obligatorische Kosten, insbesondere fiir Endreinigung
und Bettwasche nicht extra ausgewiesen werden, soweit die Inanspruchnahme dieser Leistung dem Gast
nicht ausdricklich und drucktechnisch deutlich vermerkt freigestellt ist. Energiekosten dirfen nur
berechnet werden, wenn eine eigene Messeinrichtung fiir die Wohneinheit vorhanden ist und im Eintrag
ausdricklich auf die Verpflichtung zur Bezahlung zusatzlicher Energiekosten hingewiesen wird. Die
Verpflichtung des Gastgebers zur Haftungsfreistellung der DMO gem. § 2 Abs. 7 gilt insoweit in
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entsprechender Anwendung.

Es dirfen nur Unterkiinfte angeboten und beworben werden, die nach GrolRe, Lage und Ausstattung den
Mindestanforderungen der jeweiligen Verordnung lber den Bau und Betrieb von Beherbergungsstatten
entsprechen.

Soweit innerhalb der DMO ein Gastekartensystem besteht oder in Zukunft besteht, gilt folgendes: Dem
Gastgeber ist es ausdriicklich untersagt, jedwede Beitrdge zu einem seitens der DMO betriebenen
Gastekartensystem in seiner Werbung (Anzeigen, Hausprospekte, sonstige Printmedien, Webprasenz,
Auftritt in Social-Media-Portalen), Angeboten, Rechnungen oder jedweden sonstigen Unterlagen gesondert
zum Unterkunftspreis oder zum Preis sonstiger Leistungen auszuweisen und/ oder hierliber miindlich
Auskunft zu erteilen. Diese Verpflichtung besteht sowohl gegeniiber Gasten als Verbraucher, wie auch
gegeniliber gewerblichen Kunden oder sonstigen Dritten. Ausgenommen hiervon sind lediglich Kaufpakete
sowie bei umlagefinanzierten Paketen entsprechende Aufschliisselungen und Angaben im Rahmen der
Buchhaltung sowie zur Erflillung steuerlicher Pflichten. VerstoRRe gegen diese Verpflichtung kdnnen nach
den Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen eine zeitweise Sperrung im System und/ oder die
ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung der Gastgebervereinbarung zur Folge haben.

Fir Klassifizierungen gilt:

a) Der Gastgeber ist fur korrekte, aktuelle, wahrheitsgemaRe und allen Vorgaben, Bedingungen und
Festlegungen der anerkannten Klassifizierungssysteme des DTV und des DEHOGA verantwortlich. Die
DMO ist zu einer entsprechenden Uberpriifung und Beanstandung berechtigt, aber nicht verpflichtet.

b) Die Pflege klassifizierungsrelevanter Stammdaten obliegt, soweit es sich nicht um Kernstammdaten
nach § 10 handelt, nach den Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen, ausschlieBlich dem
Gastgeber.

c) Sind Klassifizierungseinstufungen von einer Hochstzahl von Gasten in der Unterkunft (speziell bei
Ferienwohnungen) abhédngig, so darf die Unterkunft ausschlieflich mit dieser Belegungszahl
angeboten und beworben werden.

d) Begriffsangaben (z.B. ,Hotel”, ,Gasthof”, ,Gastehaus”) haben entsprechend den Vorgaben der
Klassifizierungssysteme, soweit dort nicht vorhanden den Begriffsbestimmungen der touristischen
Informationsnorm, zu erfolgen.

e) Die Darstellung einer erstmals erteilten bestimmten Klassifizierung im System sowie spéaterer
Hoherstufungen erfolgen seitens der DMO erst zu dem Zeitpunkt, zu dem die Klassifizierungsurkunde
und von Seiten der Klassifizierungssysteme alle Voraussetzungen zur Angabe der jeweiligen
Klassifizierung vorliegen. Demnach werden Klassifizierungsangaben aufgrund bloBer Ankiindigungen
der Klassifizierungsstelle oder von Klassifizierungspersonen oder einer vorlaufigen Mitteilung von
Klassifizierungsergebnissen nicht im System vorgenommen.

f)  Es werden nur Klassifizierungen nach den Klassifizierungssystemen des DTV bzw. des DEHOGA im
System bzw. im Rahmen der Vermittlungstatigkeit aufgenommen und angegeben.

g) Unbeschadet der Verpflichtung des Gastgebers zur Pflege der klassifizierungsrelevanten Stammdaten
ist die DMO nach mit begriindeter Aufforderung und angemessener Fristsetzung im Falle der
Nichtdurchfihrung oder Verweigerung entsprechender Korrekturen berechtigt, solche selbst
vorzunehmen, wenn die Angaben offenkundig gegen die Klassifizierungsregelungen verstoRen oder
einen WettbewerbsverstoR begriinden. Dies gilt insbesondere, wenn die Vornahme der Korrektur zur
Erledigung einer Beanstandung der Klassifizierungsdaten oder zur Abwendung einer
wettbewerbsrechtlichen Abmahnung erforderlich ist. In diesen Fallen kann die Korrektur der DMO in
Eilfallen und vorlaufig auch ohne vorherige Aufforderung zur Anderung gegeniiber dem Gastgeber
vorgenommen werden.
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h) DieKlassifizierungsangaben haben nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen insbesondere und
ausschliefRlich nach der zwischen den Verbdanden DTV und DEHOGA im Jahr 2012 getroffenen
Vereinbarung zur Doppelklassifizierung zu erfolgen. Der Inhalt dieser Vertragsbedingungen ist im
Rechtsverhéltnis zwischen dem Gastgeber und der DMO auch dann maRgeblich, wenn die zwischen
dem Gastgeber und den Verbanden bzw. seinen Lizenznehmern abgeschlossenen Vertrdage noch eine
andere Klassifizierung erlauben, als nach dem vorbezeichneten Abkommen.

§5
Urheber- und Kennzeichenrechte der DMO

(1) Alle Urheber- und Kennzeichenrechte, die im Zusammenhang mit der Webprdsenz oder den
Printveroffentlichungen der DMO selbst bestehen oder entstehen, liegen bei der DMO.

(2) Die vorliegenden Vertragsbedingungen begriinden kein Recht des Gastgebers zur Nutzung dieser Urheber-
und Kennzeichenrechte aulSerhalb der Printmedien bzw. Webprasenz der DMO. Dies gilt insbesondere fiir
die Nutzung von Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Gastaufnahmebedingungen oder sonstigen
schutzfahigen Inhalten der Webprasenz oder Printverdffentlichungen der DMO in gedruckten
Hausprospekten und der eigenen Webpradsenz des Gastgebers. Dies gilt nicht, soweit diesbeziiglich eine
ausdrickliche Vereinbarung zwischen dem Gastgeber und der DMO abgeschlossen wurde.

(3) Der Gastgeber ist nicht berechtigt, ohne Genehmigung der DMO ganz oder auszugsweise Druckstiicke
seiner Darstellung im System oder in Printmedien der DMO anzufertigen, anfertigen zu lassen und/ oder zu
verwenden.

§6
Erforderliche Nutzungsrechte des Gastgebers; Nutzungsgenehmigung

(1) Der Gastgeber hat die selbststiandige Verpflichtung, zu Uberprifen, ob ihm die fiir seine Angebote
erforderlichen Nutzungsrechte an angelieferten Texten, Bildern, Logos und anderen schutzfahigen
Bestandteilen seiner Eintragung/ seines Angebots zustehen. Er hat diesbeziiglich selbst zu prifen und
sicherzustellen, dass er tGber die Nutzungsrechte fir alle Angebots- und Tatigkeitsformen verfiigt. Er hat die
DMO von entsprechenden Anspriichen Dritter freizustellen.

(2) Der Gastgeber gestattet der DMO fiir die Dauer der Laufzeit der Vereinbarung die rdaumlich
uneingeschriankte Nutzung der Bilder, Texte und sonstigen Inhalte der jeweiligen Darstellung des
Gastgebers im System fiir WerbemalRnahmen der DMO. Diese Zustimmung gilt fiir die Verwendung in der
Webpréasenz, auf digitalen Datentragern, in Printmedien, in Videos und fiir Merchandisingartikel. Es umfasst
auch ein entsprechendes Bearbeitungsrecht und das Recht zur Weitergabe, insbesondere an regionale
Inlandstourismusstellen, Journalisten und Medien.

(3) Es obliegt dem Gastgeber, sicherzustellen, dass sein eigenes Nutzungsrecht das Recht umfasst, der DMO
die Nutzung im vorstehend vereinbarten Umfang zu gestatten und dass diese Inhalte auch frei von Rechten
abgebildeter Personen oder sonstiger Dritter sind, die aufgrund der Darstellung in Bildern oder Filmen
Rechte geltend machen kdnnten. Er stellt die DMO von eventuellen Anspriichen berechtigter Urheber und
Nutzungsberechtigter sowie ggf. abgebildeter Personen frei.

§7
Gestaltungsrechte der DMO

(1) Die DMO bleibt es im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen lber Art, GréBe und Aussehen des
Angebots/ des Eintrags des Gastgebers in der Webprasenz sowie in Printmedien der DMO vorbehalten,
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liber die Gestaltung der Webprasenz bzw. des Printmediums insgesamt, als auch des individuellen Eintrags
des Gastgebers zu bestimmen.

(2) Dieses Gestaltungsrecht gilt sowohl fiir Aussehen, Art, Layout, SchriftgroRe, Farben, Programmierung,
Frames, Funktionalitdten und alle sonstigen Gestaltungsaspekte der Webprasenz bzw. der Printmedien als
auch fiir die Sortierung und Platzierung der Eintrage.

(3) Der Gastgeber hat, falls diesbezliglich keine anderweitige Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde,
insbesondere keinen vertraglichen Anspruch auf eine bestimmte Platzierung seines Angebots in der
Webprasenz bzw. in den Printmedien.

(4) Insbesondere ist es der DMO jederzeit gestattet, die Einteilung der Gastgeber, ihrer Eintrage und Angebote
nach ihrem Ermessen vorzunehmen, diese zu ordnen, zu kennzeichnen oder zu dndern.

(5) Samtliche vorstehenden Gestaltungsrechte nach § 7 Abs. (1) bis (4) konnen von der DMO nur mit der
MaRgabe ausgeilibt werden, dass dies nach allgemeinen und gleichen Grundsdtzen geschieht, die den
Gastgeber nicht in unangemessener Weise benachteiligen.

§8
Such- und Botfunktionen

Suchfunktionen kann die DMO nach ihrem Ermessen frei gestalten; dazu zahlt auch der Einsatz eines Chatbots
oder vergleichbare Technologien und Funktionalitaten auf der Webprédsenz der DMO. Dies gilt insbesondere fir
die Festlegung von Such- und Auswahlkriterien sowie Ergebnislisten und Treffer, soweit diese Festlegung,
insbesondere die entsprechenden Anzeigen fiir den Internetnutzer im Rahmen der von diesen gewdahlten
Kriterien, nicht zu einer Ungleichbehandlung des Gastgebers gegeniiber anderen Gastgebern fihrt oder den
Gastgeber sonst unangemessen benachteiligt.

§9
Gegenseitige Verlinkung; Vorgaben zur Verlinkung

Sofern der Gastgeber einen Link von der Webprasenz der DMO zu seinem eigenen Webauftritt wiinscht, hat er
im Gegenzug eine entsprechende Verlinkung von seinem Webauftritt auf die Webprasenz der DMO zu setzen.
Letztere Verlinkung hat exakt den Vorgaben zu entsprechen, die in der Anlage 1e zur Vereinbarung festgehalten
sind. Anderungen, Streichungen oder Ergédnzungen dieses Textes bediirfen der vorherigen Zustimmung der DMO.

§10
Stammdatenerfassung und -pflege

(1) Es wird zwischen Kernstammdaten und sonstigen Stammdaten (Leistungsdaten) unterschieden. Der
Oberbegriff ist Stammdaten.

(2) Kernstammdaten sind derzeit insbesondere Name, Rechtsform, Anschrift, Inhaber bzw.
Geschéftsfihrer, Sterneklassifizierung und Betriebsnummer sowie dem Betrieb zugehorige
Einstellungen wie insbesondere die Buchbarkeit einzelner Angebote nach Maligabe des jeweils
gewdhlten Moduls gem. Anlage 1. Die Eingabe und die Pflege der Kernstammdaten erfolgt
ausschlieRlich durch die DMO selbst. Der Gastgeber hat der DMO unverziiglich (iber Anderungen der
Kernstammdaten zu informieren.

(3) Sonstige Stammdaten bzw. Leistungsdaten sind derzeit insbesondere Ausstattung und Eigenschaften,
Beschreibungstexte und Bilder des Gastgebers sowie Produktnamen, Beschreibungen, Bilder der
Unterkinfte (Zimmer, Wohneinheiten etc.) und sonstiger Angebote des Gastgebers. Bezliglich der
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sonstigen Stammdaten, ist der Gastgeber verpflichtet, die Eingabe und Pflege tagesaktuell nach
MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen selbst eigenverantwortlich vorzunehmen.

(4) Voraussetzung fir die Freischaltung der entsprechenden Funktionalitdt zur Pflege seiner sonstigen
Stammdaten ist die Einweisung des Gastgebers in das System durch die DMO. Die Teilnahme an dieser
Einweisung ist zwingende Voraussetzung fiir die Freischaltung, soweit nicht im Einzelfall und aus sachlich
berechtigten Griinden (z.B. bereits erfolgte Schulung durch einen anderen Ort oder den Systemanbieter
selbst) eine Freischaltung ohne vorherige Einweisung erfolgt.

(5) Die DMO bleibt es jederzeit vorbehalten, die Datenfelder und die erforderlichen Angaben zu sowohl
Kernstammdaten als auch sonstigen Stammdaten zu erweitern, zu dndern oder einzuschranken. Bei
einer entsprechenden Erweiterung ist der Gastgeber verpflichtet, unverziiglich auf Anforderung der
DMO die entsprechenden Angaben zu machen.

(6) Die erfassten Stammdaten sind Bestandteil der Vereinbarung. Die entsprechenden Angaben des
Gastgebers sind gegeniliber der DMO zugesicherte Eigenschaften seines Betriebes bzw. seiner Tatigkeit
und seiner Angebote und begriinden eine eigene, von den Verpflichtungen gegeniiber dem Gast und
der Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen unabhéangige, Vereinbarungsverpflichtung des Gastgebers
gegeniiber der DMO.

(7) Fiir die fehlerhafte Pflege bzw. Anderungsmitteilungen beziiglich der Stammdaten gilt:

a. Kommt der Gastgeber in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fallen (unbeschadet der Dauer des
Zeitraums zwischen den Fallen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal in nicht
aufeinanderfolgenden Fallen seinen vorstehenden Verpflichtungen im Rahmen der Erfassung und
Aktualisierung der Kernstammdaten bzw. der Aktualisierung der sonstigen Stammdaten nicht nach
oder macht unwahre oder unvollstindige Angaben, so ist die DMO berechtigt, ohne
Vorankiindigung die Vermittlung der Angebote des Gastgebers online und konventionell zu sperren
bzw. einzustellen bis der Gastgeber seinen entsprechenden Verpflichtungen aktuell, vollstandig und
wahrheitsgemaR nachkommt.

b. Soweit unterbliebene oder unrichtige Angaben des Gastgebers geeignet sind, einen VerstoR gegen
die Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb oder einen sonstigen
GesetzesverstoR zu begriinden und insbesondere die DMO selbst der Gefahr einer entsprechenden
Abmahnung durch Wettbewerbsvereinigungen und Verbraucherschutzvereinigungen oder sonstige
abmahnbefugte Stellen auszusetzen, ist die DMO berechtigt, fiir die Zeit der Sperrung und dariber
hinaus die entsprechenden Korrekturen einseitig vorzunehmen und/ oder den Funktionsumfang im
System flr den Gastgeber einzuschrinken, sodass die betroffenen Daten nicht mehr durch den
Gastgeber verandert werden kénnen.

c. Durchdas Recht zur Sperrung des System-Zugangs des Gastgebers nach MalRgabe der vorstehenden
Bestimmungen bleibt das Recht der DMO zur auRerordentlichen Kiindigung nach Malgabe der
diesbezliglichen Bestimmungen unberiihrt. Im Wiederholungsfalle konnen bei gleichartigen
VerstoBen zur Begriindung einer auBerordentlichen Kiindigung auch Sachverhalte herangezogen
werden, die nach Abmahnung der DMO bereits zu einer Sperrung nach lit. a) geflihrt haben.

§11
Pflege und Aktualisierung von dynamischen Daten
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(1) Dynamische Daten sind derzeit insbesondere Preise, Vakanzen, An- und Abreisebedingungen,
Mindestaufenthaltsangaben und sonstige aus Sicht des Gastes vermittlungs- bzw. buchungsrelevante Daten.
Die Eingabe und die Pflege der dynamischen Daten obliegt ausschlieSlich dem Gastgeber, welcher diese mit
den Funktionalitaten des Systems tagesaktuell selbst vorzunehmen hat.

(2) Der Gastgeber ist insbesondere verpflichtet, eine tagesaktuelle Aktualisierung der Vakanzen durch
Anpassung der Kontingente und Verfligbarkeiten vorzunehmen.

(3) Der Gastgeber ist derzeit nicht verpflichtet, einen bestimmten Umfang von buchbaren Kontingenten oder
Mindestkontingenten in das System einzustellen. Der Umfang der zur Vermittlung in das System
einzustellenden Kontingente liegt vielmehr im Ermessen des Gastgebers. Der DMO bleibt es jedoch
vorbehalten, aus sachlichen Griinden mit einer Ankiindigungsfrist von 6 Wochen zum Monatsende den
Gastgeber zu verpflichten, in das System ein bestimmtes Mindestkontingent von bis zu 50 % seines
tagesaktuell verfiigbaren Gesamtkontingents — unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Zimmer- und/ oder
Verpflegungsarten oder sonstigen unterschiedlichen Konditionen — einzustellen.

(4) Im Falle des vom Gastgeber zu vertretenden Unterbleibens der tagesaktuellen Aktualisierung der
dynamischen Daten:

a. Die Angebote des Gastgebers werden, soweit innerhalb von 3 Tagen keine Aktualisierung der
buchbaren Kontingente erfolgt, zundchst nicht mehr vermittelt. Die MaRnahmen werden
aufgehoben, sobald der Gastgeber die Aktualisierung vornimmt, ausgenommen, dass die DMO
wegen der Verletzungen anderweitiger Pflichten eine ldngere Sperre nach MaRgabe der
Regelungen in Abs. (5) und (6) vornimmt.

b. Unterlasst der Gastgeber in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fallen (unbeschadet der Dauer des
Zeitraums zwischen den Fallen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal in nicht
aufeinanderfolgenden Fallen die korrekte Pflege der Preise, An- und Abreisebedingungen,
Mindestaufenthaltsangaben oder sonstigen aus Sicht des Gastes buchungsrelevanten Daten, so ist
die DMO berechtigt, nach Abmahnung den System-Zugang des Gastgebers voriibergehend,
mindestens bis zur Aktualisierung der dynamischen Daten, in schweren Fallen bis zu 4 Wochen zu
sperren.

c. Soweit unterbliebene oder unrichtige Angaben des Gastgebers geeignet sind, einen Verstol gegen
die Vorschriften der Preisangabenverordnung oder einen sonstigen GesetzesverstoR zu begriinden
und insbesondere die DMO selbst der Gefahr einer entsprechenden Abmahnung durch
Wettbewerbsvereinigungen und Verbraucherschutzvereinigungen oder sonstige abmahnbefugte
Stellen auszusetzen, ist die DMO berechtigt, nach entsprechender Abmahnung fiir die Zeit der
Sperrung und dariber hinaus die entsprechenden Korrekturen einseitig vorzunehmen und/ oder
den Funktionsumfang im System fur den Gastgeber einzuschranken, sodass die betroffenen Daten
nicht mehr durch den Gastgeber verandert werden kénnen.

d. Die DMO kann die Frist nach a) aus sachlichen Griinden mit einer Vorankiindigungsfrist von 6
Wochen verkiirzen bis auf minimal 24 Stunden.

(5) Unterlasst der Gastgeber in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal die tagesaktuelle Pflege der
buchbaren Kontingente, so ist die DMO berechtigt, nach Abmahnung den System-Zugang des Gastgebers
voriibergehend, bis zu 4 Wochen zu sperren.
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(6) Im Wiederholungsfalle eines VerstoRes des Gastgebers gegen seine Verpflichtung zur tagesaktuellen Pflege
der buchbaren Kontingente innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten nach Aufhebung einer Sperrung gem.
Abs. (5), ist die DMO berechtigt, den Leistungstragervertrag auRerordentlich fristlos zu kiindigen.

§12
Preise des Gastgebers; Leistungseinschriankungen

(1) Der Gastgeber ist nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen berechtigt, die Preise fiir die
Vermittlungstatigkeit zur Verfligung gestellten Angebote festzusetzen und zu andern, insbesondere zu
erhdhen oder zu erméaRigen. Seine vertraglichen Verpflichtungen nach dieser Vereinbarung und seine
gesetzliche Verpflichtung, die Vorgaben der Preisangabenverordnung und des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb einzuhalten, bleiben hiervon unberihrt.

(2) Der Gastgeber darf unbeschadet seiner Rechte nach § 12 Abs. 1 Preiserhhungen nur mit der Malgabe
vornehmen, dass die im System fiir Vermittlungstatigkeit angegebenen Preise nicht héher sein dirfen, als
die Preise fir gleiche Leistungen und gleiche Zeitrdume, mit denen er auf Vertriebsplattformen Dritter
eingetragen ist. Ausgenommen von dieser Regelung sind die eigene Webseite des Gastgebers sowie dessen
eigene konventionelle Vermarktungsleistungen (Telefon, E-Mail, Rezeption etc.). Ausgenommen sind
weiter sachlich und zeitlich begrenzte Marketing-Aktionen (z. B. Last-Minute-Angebote oder saisonale
Angebote) auf Vertriebsplattformen Dritter.

(3) Unabhéangig von den vorstehenden Verpflichtungen ist der Gastgeber verpflichtet, PreisermaRigungen, die
er in anderen Vertriebskandlen vornimmt, auch bezliglich der im System fir die Vermittlungstatigkeit
angegebenen Preise umzusetzen und diese Preise entsprechend anzupassen. Dies gilt nicht, soweit
PreisermaRigungen ausschlieBlich im Rahmen von Vertragsverhandlungen mit dem Gast im Einzelfall
gewdhrt werden.

(4) Zu Leistungseinschrankungen gegentiiber den in der Webprasenz der DMO beworbenen Leistungen ist der
Gastgeber nur aus erheblichen, sachlichen Griinden berechtigt, insbesondere, soweit er Leistungen auf
Grund von Elementarschaden oder personlicher unverschuldeter Verhinderung nicht oder nicht vollstandig
zur Verfiigung stellen kann.

§13
Festlegung der Angebote des Gastgebers im Rahmen der Vermittlung

(1)  Zur Vermittlung sind ausschliefRlich Unterkiinfte (Zimmer und Wohnneinheiten) privater und gewerblicher
Gastgeber vorgesehen. Pauschalangebote und sonstige inlandstouristische Leistungen werden nicht
vermittelt.

(2) Die Vermittlung von Pauschalen des Gastgebers erfolgt, sofern dies von der DMO angeboten wird, nach
Maligabe zusatzlicher Bedingungsregelungen.

(3) Fiir die Definition eines Unterkunftsangebots gilt:

a. Die Definition eines Unterkunftsangebotes erfolgt, insbesondere in Abgrenzung zu
Pauschalangeboten im Sinne einer Pauschalreise sowie einem Angebot verbundene
Reiseleistungen ab Vertragsabschluss nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen, die der
deutsche Gesetzgeber in Form der Anderungen und Ergidnzungen der §§ 651a ff. BGB erlassen hat
und die fir alle Vertrage gelten werden, die ab dem 01.07.18 abgeschlossen werden.
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(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

b. Mithin kann der Gastgeber in das System keine Angebote einstellen, die sich im Sinne dieser
gesetzlichen Bestimmungen als Pauschalreisen oder Angebote verbundene Reiseleistungen
darstellen. Das Angebot von Pauschalreisen des Gastgebers ist nur moglich, soweit diese
Moglichkeit von der DMO eingeraumt wird.

c. Die entsprechende Beurteilung obliegt ausschlieBlich der DMO. Soweit die DMO die Aufnahme
eines Angebots des Gastgebers ablehnt, weil sie dieses als Pauschalangebot oder Angebot
verbundener Reiseleistungen einstuft, wird die DMO dies gegenliber dem Gastgeber begriinden.

Der DMO bleibt es jedoch vorbehalten, einseitig Regelungen einzufiihren, welche dem Gastgeber die
Einstellung anderer Angebote als Unterklinfte ermoglicht. Ein Rechtsanspruch auf eine solche
Einflhrung besteht nicht. Die DMO wird den Gastgeber (ber eine solche Einfllhrung unterrichten. Die
DMO kann die Teilnahme des Gastgebers bzw. die Einstellung anderer Angebote als
Unterkunftsangebote von einer Anderung oder Ergdnzung der Bestimmungen dieses Vertrages
abhéangig machen. Eine Verpflichtung des Gastgebers, andere Angebote als Unterkiinfte in das System
zur Vermittlung einzustellen, kann von der DMO nicht einseitig begriindet werden.

Die DMO kann der Aufnahme bestimmter Angebote dann widersprechen, wenn dem konkreten
Angebot, dessen Darstellung, Inhalt oder Abwicklung zwingende und von der DMO nachzuweisende
Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entgegenstehen und insbesondere, wenn die Aufnahme des
Angebots gegen die guten Sitten oder objektiv schwerwiegend gegen die Interessen der DMO verstoft.
Eine Aufnahme bestimmter Leistungen kann auch dann verweigert werden, wenn die Darstellung,
Werbung oder Abwicklung anderen vertraglichen Vereinbarungen zwischen der DMO und dem
Gastgeber widerspricht.

§14
Buchungsabwicklung

Die DMO tritt gegeniliber dem Gast als rechtsgeschéaftlicher Vertreter des Gastgebers auf. Alle
Buchungen Uiber das System sind fiir den Gastgeber verbindlich. Dem Gastgeber ist bekannt, dass der
Gastaufnahmevertrag auf der Grundlage des von ihm im System hinterlegten buchbaren Kontingente
zwischen ihm und dem Gast unmittelbar und ohne Rickfrage bei ihm bzw. seine Akzeptanz oder
Zustimmung durch die Buchungsbestatigung an den Gast zu Stande kommt.

Die DMO kann den Vertrag mit dem Gast schriftlich, miindlich oder Uber das System schlieRen.
Entsprechendes gilt bei der Buchung durch Reisebiiros, Reiseveranstalter, Omnibusunternehmen oder
andere gewerbliche Auftraggeber.

Die DMO ist gegenliber dem Gastgeber zur Einhaltung bestimmter Formvorschriften im Rahmen der
Vermittlungstatigkeit nicht verpflichtet, insbesondere nicht zur Schriftform.

Dem Gastgeber ist bekannt, dass beim Vertragsabschluss mit dem Gast in den verschiedenen
Vertriebsformen Probleme des Nachweises eines rechtswirksamen Vertragsabschlusses, z. B. bei
elektronischen Erklarungen mit der Authentizitdt (Zuordnung einer rechtlichen Erklarung zu einer
bestimmten Person), bei schriftlicher Abwicklung des Zugangsnachweises (z.B. der
Buchungsbestatigung), bei telefonischen Buchungen des Nachweises verbindlicher rechtsgeschéftlicher
Erklarungen, auftauchen kénnen. Die Vereinbarungsparteien sind sich dariber einig, dass die DMO in
diesen Fallen fur entstehende Ausfille des Gastgebers nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit im
Zusammenhang mit der Buchungsabwicklung haftet.

Im Rahmen der Buchungsabwicklung ist die DMO ausschlielRlich als Vermittlerin tatig und demnach nicht
Vertragspartner des Gastgebers beziiglich der gebuchten Leistung. Die DMO haftet insbesondere nicht
fur die Erflllung des Vertrages durch den Gast/ Auftraggeber, insbesondere nicht fur die Zahlung,
ausgenommen dass ein Zahlungsausfall ursachlich durch fehlerhafte Eingaben in das System und/ oder
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die fehlerhafte Aufnahme von Kundendaten oder Leistungsdaten verursacht wurde.
(6) Die Buchungsabwicklung erfolgt:

a) im Rahmen des Moduls 1 nach MaRgabe der Regelungen in Anlage 1 Ziffer I. 1. lit. a. Es besteht
unmittelbare Buchbarkeit in Echtzeit. Gastebuchungen erfolgen durch Vermittlung der DMO
entweder konventionell unter Zuhilfenahme des Systems oder online (iber die
Onlinebuchungsstrecke der Webprasenz der DMO und den angeschlossenen Websites.

b) Im Rahmen des Moduls 2 nach MaRRgabe der Regelungen in Anlage 1 Ziffer I. 1. lit. b. Es besteht
unmittelbare Buchbarkeit in Echtzeit Gber die angeschlossenen Fremdportale und -systeme.

§15
Bewertungen

(1) Eine Darstellung auf den Websites und Portalen der DMO erfolgt nur unter Einbindung von Bewertungen
aller relevanten Plattformen. Hierzu setzt die DMO auf die marktgidngige Bewertungssuchmaschine
TrustYou, die im Web vorhandene Bewertungen sammelt und zusammenrechnet (Punkte und
Textbeschreibungen). Eine Benotung des Gastgebers wird im System erst ab dem Vorliegen von mindestens
10 Bewertungen innerhalb der jeweils letzten 24 Monate mit tagesaktueller Berechnung angezeigt.

(2) Die DMO Ubernimmt keinerlei Haftung bei negativen oder durch die Bewertungssuchmaschine falsch
zugewiesenen Bewertungen, es sei denn, eine falsche Zuweisung ware durch die DMO vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht worden. Der DMO obliegt diesbeziiglich keine Uberpriifungspflicht.

(3) Bei aus Sicht des Gastgebers fehlerhaften oder unzutreffenden Bewertungen ist das Portal verantwortlich,
auf welchem die Bewertung verfasst wurde. Fiir Bewertungen, die direkt tiber die Seiten der DMO erstellt
werden, erfolgt keinerlei Haftung oder Loschung aus Griinden der Inakzeptanz des Gastgebers. Diese
Bewertungen werden nur geldscht, wenn

a) der Gastgeber nachweist, dass die Bewertung objektiv unrichtige Tatsachenbehauptungen enthilt,
insbesondere, wenn Leistungen bewertet wurden, die vom Gastgeber gar nicht angeboten werden
(z.B. Schwimmbad, Aufzug),

b) es sich bei der Bewertung nach den Grundsatzen der Rechtsprechung um eine unzuldssige
Schmahkritik handelt,

c) der Gastgeber glaubhaft macht, dass der Bewerter nicht in seinem Haus gewohnt hat.

Stellt der Gastgeber selbst — oder ein Beauftragter in dessen Auftrag oder mit dessen Einverstdndnis — eine
Bewertung ein, so wird diese geléscht. Im Wiederholungsfalle kann die DMO die Vereinbarung mit dem
Gastgeber nach vorangegangener Abmahnung entsprechend den Bestimmungen dieser
Vertragsbedingungen aulRerordentlich fristlos oder befristet kiindigen. Die DMO kann unbeschadet dieses
Kundigungsrechts fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung (unter Ausschluss der Berufung des Gastgebers auf
einen Fall der fortgesetzten Handlung) den Anspruch auf eine Vertragsstrafe i.H.v. € 500,- geltend machen.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt in diesem Fall vorbehalten.

§16
Sperrung des Eintrags/ der Anzeige
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Soweit der Gastgeber mit Zahlungen fur Provisionen (auch Provisionsabrechnungen von Dritt-/
Buchungsplattformen) im Riickstand ist, gilt:

d) Bei VerstoBen in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fillen (unbeschadet der Dauer des Zeitraums
zwischen den Féllen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 Mal in nicht
aufeinanderfolgenden Fillen ist die DMO berechtigt, nach Abmahnung den System-Zugang des
Gastgebers voriibergehend, mindestens bis zur vollstdndigen Begleichung des Riickstands, inaktiv zu
stellen.

e) Durch das Recht zur Sperrung des System-Zugangs des Gastgebers nach MalRgabe der vorstehenden
Bestimmungen bleibt das Recht der DMO zur auBerordentlichen Kiindigung nach MalRgabe der
vorstehenden Bestimmungen unberihrt. Im Wiederholungsfalle konnen bei gleichartigen VerstofRen
zur Begriindung einer auBerordentlichen Kiindigung auch Sachverhalte herangezogen werden, die
nach Abmahnung der DMO bereits zu einer Sperrung nach lit. a) gefiihrt haben.

f)  Die Vornahme einer Sperrung oder der Ausspruch einer auBerordentlichen Kiindigung schlief3t
weitergehende Anspriiche der DMO, insbesondere Schadensersatzanspriiche, nicht aus.

§17
Gastaufnahmebedingungen der DMO

(1) Die DMO kann als Inhalt des zwischen dem Gast und dem Gastgeber zustande kommenden Vertrages
Allgemeine Geschaftsbedingungen, sog. ,Gastaufnahmebedingungen” (Allgemeine Geschéaftsbedingungen
zur Regelung des Vertragsverhiltnisses zwischen dem Gast und dem Gastgeber) vereinbaren, soweit die
dadurch  begriindeten wechselseitigen Rechte und Pflichten den Bestimmungen dieser
Vertragsbedingungen nicht zuwiderlaufen.

(2) Der Gastgeber verpflichtet sich unbeschadet seiner Rechte nach Abs. (7), bei Buchungen (iber Unterkiinfte,
die Uber das System erfolgen und bei denen die DMO die entsprechenden Geschaftsbedingungen als
rechtsgeschaftlicher Vertreter des Gastgebers mit dem Gast/ Auftraggeber vereinbart hat, diese auch
tatsachlich nach diesen Geschaftsbedingungen abzuwickeln.

(3) Dem Gastgeber ist es jedoch gestattet, zu Gunsten des Gastes/ Auftraggebers von diesen
Geschaftsbedingungen abzuweichen, insbesondere im Einzelfall kostenfreie Riicktrittsrechte zu gewahren
sowie auf die Geltendmachung von Riicktrittskosten im Fall des Ricktritts oder der Nichtanreise des Gastes
zu verzichten, entsprechende Anspriiche zu reduzieren oder fillige Zahlungen fiir Ricktrittskosten zu
stunden.

(4) Dem Gastgeber ist es unbenommen, bei Buchungen, die nicht tGber das System erfolgen, mit dem Gast
abweichende Vereinbarungen zu treffen und eigene oder andere Geschaftsbedingungen zu vereinbaren.

(5) Die DMO kann solche Geschéaftsbedingungen auch nach Vereinbarungsschluss einfiihren oder dndern und
gemal den Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen fiir den Gastgeber verbindlich machen.

(6) Soweit Unterkunftskontingente der DMO im Rahmen von Pauschalangeboten belegt werden, bei denen die
DMO als verantwortlicher Reiseveranstalter gegeniiber dem Gast auftritt, gelten die Bestimmungen dieser
Vertragsbedingungen nicht. In diesen Fallen kann die DMO die Inanspruchnahme von Kontingenten in einer
speziellen ,,Gastgebervereinbarung zur Leistungserbringung bei Pauschalen der DMO* regeln.

(7) Die DMO eroffnet dem Gastgeber liber das System die Moglichkeit, eigene Geschéaftsbedingungen fir
Gastaufnahmevertrdge und/ oder eigene Stornokostenregelungen einzustellen, mit der Folge, dass in
diesem Fall im Rahmen der Onlinebuchung diese eigenen Gastaufnahmebedingungen des Gastgebers in
den Onlinebuchungsablauf einbezogen und mit dem Gast vereinbart werden. Bei konventionellen
Buchungen (mindlich, schriftlich, per Telefon, per E-Mail) ist die DMO jedoch nicht verpflichtet,
MalRnahmen zu treffen, welche zur Einbeziehung der eigenen Gastaufnahmebedingungen des Gastgebers
in den auf diese Buchungsarten abgeschlossenen Vertrage fihren. In diesem Fall vereinbart die DMO
ausschlieRlich die von ihr allgemein verwendeten Gastaufnahmebedingungen nach Abs. (1).
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(8)

(1)

(2)

®)

(4)

Macht der Gastgeber von der Mdglichkeit nach Abs. (7), eigene Gastaufnahmebedingungen und/ oder
Stornokostenregelungen in den Onlinebuchungsablauf einzustellen, Gebrauch, so gilt:

a. Der Gastgeber ist ausschlieBlich selbst daflr verantwortlich, dass die von ihm in den
Onlinebuchungsablauf eingestellten Gastaufnahmebedingungen und/ oder die
Stornokostenregelungen den Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entsprechen. Die DMO ist
zu einer rechtlichen Priifung dieser eigenen  Gastaufnahmebedingungen  bzw.
Stornokostenregelungen des Gastgebers nicht verpflichtet.

b. Die DMO ist jedoch berechtigt, Gastaufnahmebedingungen oder Stornokostenregelungen des
Gastgebers beziiglich einzelner Klauseln oder insgesamt zu beanstanden und eine Anderung,
Streichung oder Ergdanzung zu verlangen. Sie hat eine entsprechende Beanstandung zu begriinden
und auf Anforderung des Gastgebers gegebenenfalls die Stellungnahme eines auf Gastaufnahme
spezialisierten Juristen einzuholen. Bestatigt sich die Beanstandung der DMO, so ist der Gastgeber
verpflichtet, die entsprechende Anderung vorzunehmen und trigt die Kosten der Beurteilung.

c. In jedem Fall hat der Gastgeber die DMO von allen Kosten, insbesondere so genannten
Abmahngebiihren, eigenen Anwaltskosten sowie Anwaltskosten der abmahnenden Stelle
freizustellen, soweit die DMO selbst als Herausgeberin oder Verwenderin unzuldssiger
Gastaufnahmebedingungen oder Stornokostenregelungen des Gastgebers auf Unterlassung in
Anspruch genommen wird.

d. Im Falle einer begriindeten Beanstandung hat der Gastgeber die Anderung, Streichung oder
Ergdanzung unverziglich vorzunehmen. Geschieht dies nicht, ist die DMO berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung von 7 Werktagen die beanstandeten Gastaufnahmebedingungen bzw.
Stornokostenregelungen ganz oder teilweise aus dem System bzw. dem Onlineauftritt
herauszunehmen, bis die rechtlich begriindeten Anderungen, Streichungen oder Erginzungen
vorgenommen sind.

§18
Zahlungsabwicklung mit dem Gast

Die DMO eroffnet dem Gastgeber auf der Grundlage entsprechender Regelungen in den
Gastaufnahmebedingungen, die mit dem Gast nach MaRgabe der Regelungen in § 17 vereinbart und in den
Onlinebuchungsablauf einbezogen werden, bei Gastaufnahmevertragen die Maoglichkeit, Anzahlungen bis
zu der in der jeweils giiltigen aktuellen Fassung der Gastaufnahmebedingungen der DMO angegebenen
Hohe zu erheben. Ansonsten sehen diese Gastaufnahmebedingungen vor, dass die Restzahlung des Gastes
zum Aufenthaltsende durch direkte Zahlungen an den Gastgeber vor Ort zahlungsfillig wird. Dem Gastgeber
bleibt es ausdriicklich vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall abweichende Vereinbarungen liber die
Anzahlung und/ oder die Restzahlung zu treffen.

Ansonsten gilt beziiglich der Hohe einer vom Gastgeber gewlinschten Vereinbarung zur Anzahlung:

a. Bei Buchungen Uber das System wird dem Gastgeber die Mdoglichkeit er6ffnet werden, selbst eine
entsprechende Hohe, der von ihm gewiinschten und mit dem Gast zu vereinbarender Anzahlung,
einzustellen.

b. Fur die entsprechende Festlegung der Anzahlungshohe ist ausschlieRlich der Gastgeber selbst
verantwortlich. Der Gastgeber hat bei der Festlegung der Anzahlungshéhe die gesetzlichen
Bestimmungen und die einschlagige Rechtsprechung zu bericksichtigen und sich insoweit
gegebenenfalls fachlich entsprechend beraten zu lassen.

Die gesamte Zahlungsabwicklung mit dem Gast obliegt ausschlieRlich dem Gastgeber mit der MalRgabe,
dass dies fur jedwede Zahlungen, also fiir Anzahlung und Restzahlung, aber auch fiir Nebenkosten und
Stornokostenforderungen gilt.

Die DMO haftet nicht fir Zahlungen des Gastes, soweit sie nicht grob fahrldssig oder vorsatzlich durch
Verletzung von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten einen Forderungsausfall des Gastgebers
verursacht hat und/ oder die fehlerhafte Aufnahme von Gastdaten oder Leistungsdaten verursacht wurde.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1M

§19
Storno, Kiindigung, Riicktritt oder Nichterscheinen des Gastes

Im Falle des Riicktritts des Gastes vom Gastaufnahmevertrages oder des Nichterscheinens wird der
Gastgeber darauf hingewiesen, dass insoweit die gesetzlichen Bestimmungen des § 537 BGB gelten und der
Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vollen vereinbarten Aufenthalts- bzw. Leistungspreises
einschlieflich des Verpflegungsanteils bestehen bleibt. Der Gastgeber hat sich jedoch eine anderweitige
Verwendung der Unterkunft, um die er sich im Rahmen des gewdhnlichen Geschéftsbetriebs bemiihen
muss, und ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

Die Regelungen zum Rucktritt oder Nichterscheinen des Gastes und hieraus resultierende
Stornierungskosten sind im Rahmen der Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen der DMO gem. § 18
entsprechend den vorstehend bezeichneten gesetzlichen Vorgaben des § 537 BGB sowie der diesbeziiglich
einschlagigen Rechtsprechung geregelt.

Der Gastgeber ist berechtigt, von den Bestimmungen der Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen
der DMO im Rahmen eigener Gastaufnahmebedingungen, der Angebotsausschreibung oder auf
einzelvertraglicher Basis abzuweichen soweit geltende gesetzliche Bestimmungen hierdurch nicht verletzt
werden. Eine rechtliche Prifung der Gastaufnahmebedingungen des Gastgebers, seiner einzelvertraglich
vereinbarten oder im Rahmen seiner ausgeschriebenen Angebote festgelegten Stornokostenregelungen
findet seitens der DMO nicht statt. Der Gastgeber wird die DMO von allen Kosten, insbesondere so
genannten Abmahngebiihren, eigenen Anwaltskosten sowie Anwaltskosten der abmahnenden Stelle
freistellen, soweit die DMO als Herausgeber der Webprasenz und Printmedien wegen eines VerstoRes des
Gastgebers gegen dessen vorstehende gesetzliche Verpflichtungen auf Unterlassung in Anspruch
genommen wird.

Ricktrittserklarungen oder Kiindigungserklarungen des Gastes oder sonstige Mitteilungen Uber ein
Nichterscheinen oder eine Nichtinanspruchnahme von Leistungen bei Buchungen, die lber das System
erfolgt sind, sind vom Gast ausschlielRlich an den Gastgeber zu richten. Die DMO und der Gastgeber werden
eine entsprechende Verpflichtung des Gastes jeweils vertraglich vereinbaren und in die entsprechenden
Geschaftsbedingungen aufnehmen. Soweit solche Erklarungen des Gastes bei der DMO eingehen, wird
diese den Gastgeber schriftlich oder per E-Mail unterrichten.

Die DMO und der Gastgeber sind wechselseitig verpflichtet, ein vom Gast geltend gemachtes Recht zum
Widerruf eines Unterkunftsvertrages im Hinblick auf die gesetzliche Regelung, dass bei solchen Vertrdagen
ein Widerrufsrecht nicht besteht, nicht anzuerkennen und, gegebenenfalls unter Hinweis auf die
Rechtslage, den Gast entsprechend den Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen mit Riicktrittskosten
zu belasten.

Die DMO wird in Gastaufnahmebedingungen, die in den Buchungsablauf einbezogen werden, den
gesetzlich geforderten ausdriicklichen Hinweis aufnehmen, dass bei Unterkunftsvertragen und
Pauschalreisevertragen kein Widerrufsrecht besteht. Es obliegt jedoch ausschlieBlich dem Gastgeber,
entsprechende Hinweise auch in seine eigenen Printmedien oder Webprasenz aufzunehmen. Der
Gastgeber wird darauf hingewiesen, dass beim Unterbleiben eines solchen Hinweises dem Gast dann doch,
abweichend von der gesetzlichen Ausnahme, ein Widerrufsrecht zusteht und dass dieses Widerrufsrecht
vom Gast dann jederzeit, auch noch am Tage des Belegungsbeginns oder bei Nichtanreise ausgeiibt werden
kann.

§20
Vermittlerpflichten und Haftung der DMO

Die DMO haftet dem Gastgeber gegeniber fiir grob fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung ihrer
Vermittlerpflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der Hohe nach auf den
Preis der vermittelten Unterkunftsleistung beschrankt. Anderweitige Bestimmungen (iber die Haftung der
DMO in diesen Vertragsbedingungen bleiben unberiihrt.
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(2) Die DMO gewahrleistet eine Verfligbarkeit des Systems im zeitlichen und sachlichen Umfang von 95 % im
Jahresmittel. Darliber hinaus ist eine Gewadhrleistung und Haftung der DMO fiir Systemausfalle und
Systemmangel auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit der DMO und ihrer Erfillungsgehilfen beschrankt.
Bezliglich der Haftung fiir Verrichtungsgehilfen gilt die gesetzliche Regelung (§ 831 BGB).

§21
Haftung des Gastgebers, Pflicht des Gastgebers zur Haftungsfreistellung

(1) Der Gastgeber stellt die DMO von jedweden Anspriichen frei, die der Gast an diese im Zusammenhang mit
dem Vermittlungsvorgang stellt, insbesondere Gewahrleistungsanspriiche im Zusammenhang mit der
Unterbringung, Schadensersatzanspriiche wegen Sach- oder Kérperschaden des Gastes, Anspriiche wegen
Uberbuchung oder sonstiger Nichtdurchfiihrung des Gastaufnahmevertrages. Dies gilt nicht, soweit der
Anspruch des Gastes auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verletzung der Vermittlerpflichten der
DMO beruht.

(2) Der Gastgeber haftet — unbeschadet einer etwaigen Haftung gegenliber dem Gast — fiir Leistungsméangel
gegeniliber er DMO. Solch ein Leistungsmangel liegt insbesondere vor, wenn die in den Stammdaten
erwadhnten Einrichtungen und/ oder Serviceleistungen nicht vorhanden sind bzw. sich wéahrend der
Vereinbarungsdauer nicht im betriebssicheren Zustand befinden.

(3) Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die gesetzliche Gewahrleistung und Haftung des Gastgebers
gegeniiber dem Gast unberihrt.

(4) Die DMO wird den Gastgeber unterrichten, wenn infolge von Leistungsmangeln Anspriiche durch den Gast
direkt ihr gegenitiber erhoben werden.

(5) Der Gastgeber ist verpflichtet, die DMO von jedweden Umstidnden in Kenntnis zu setzen, welche die
Erbringung der vertraglichen Leistungen in irgendeiner Weise in Frage stellen oder beintrachtigen kénnen,
insbesondere eigene Bauarbeiten oder solche von dritter Seite, behoérdliche Malknahmen,
Zwangsvollstreckungs- oder VerwaltungsmafRnahmen, Sicherheitsprobleme, Beanstandungen oder
Auflagen von Behoérden, sonstige Mangel des Betriebes oder seiner Einrichtungen.

§22
Vergiitung

Die Vergilitung der DMO erfolgt nach Maligabe der Anlage 1d (Beitrage, Gebiihren, Provision).
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