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Management Summary (1)

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Die Staatsbad Salzuflen GmbH erarbeitet in den Jahren 2015 und 2016 ein Tourismuskonzept fur die
Neuausrichtung des Gesundheits- und Tourismusstandortes Bad Salzuflen. Der Erarbeitungsprozess
umfasst zwei Phasen:

® Phase 1: Analyse, Bestandsaufnahme und Sensibilisierung (M&rz — September 2015)
® Phase 2: Konzeptentwicklung und Umsetzungsplanung (Oktober 2015 — Juni 2016)

Mit der Entwicklung des Tourismuskonzeptes Phase 1 ist die Unternehmensberatung PROJECT M
beauftragt. PROJECT M legt den Ergebnisbericht zur Phase 1 als umfassende Bestandsaufnahme der
Ausgangssituation in Bad Salzuflen vor.

Phase 1: Bestandsaufnahme Phase 2: Konzept und Umsetzungs-

(M&rz 2015 - September 2015) planung (okiober 2015 - Juni 2016)

. ™ Schritt 1 ,,Aufsetzen des Pro- . | ™ Schritt 4 ,Einbindung Anspruchs-

. zesses”: Dialoginterviews, Kern- || gruppen”: Schlisselpersonen/—

i teambildung, Aufsichtsratsklausur institutionen, Vorbereitung des

"  Schritt2 ,Analyse der Ausgangs- | Strategie-/ Entwicklungsprozesses

! situation”: Markt- und Wettbe- . | ™ Schritt 5 ,Strategie- und Ent-
werbsumfeld, Infrastruktur I wicklungsprozess”: Zukunftsveran-
Angebots- und Nachfragestruktur, staltungen, Arbeitsteams, Leitbild,
der, Marktbearbeitung, SWOT- Strategiepapier, Handlungskonzepte
Analyse ' ™ Schritt 6 ,Mafnahmen-, Zeit- und

®  Schnit 3 ,Ergebnissicherung” : Umsetzungsplanung”: SchliUsselpro-

. Zwischenbilanz, Ablaufplanung | | jekte, MaBnahmen-, Umetzungs-
t0r Phase 2 plan, Organisations-, Kommunika-

tions-, Einbindungsstrukturen

____________________________________________________________________________________________________________________________
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Management Summary (2)

Eingeflossen sind sédmtiliche in Bad Salzuflen vorliegenden Informationen, Studien und Quellen zum
Gesundheits- und Tourismusstandort, die Ergebnisse einer zweitdgigen Klausursitzung des
Aufsichtsrats der Staatsbad GmbH, die Ergebnisse von zwei halbtégigen Sitzungen eines Kernteams
(bestehend aus den Herren Heuwinkel, Kirchner, Krieger, Reibchen, Sasse, Schluer und Stammer)
sowie eine Vielzahl von Einzelgesprdchen und internen Besprechungen.

Markt- und Wettbewerbsbedingungen

FOr die kommenden Jahre ist eine weiterhin zunehmende Wettbewerbsverschérfung zu erwarten. Der
deutsche Quellmarkt wird angesichts des demographischen Wandels stagnieren und sich ggf. sogar
rockléufig entwickeln. Ausléndische Quellmdarkte nehmen an Bedeutung zu. Im demographische
Wandel haben die Marktsegmente Gesundheit, Genuss, sanfte Aktivitaten, Kultur, Stadtereisen eine
zunehmende Bedeutung. Auch die gesundheitlichen Ausrichtung und Versorgung am Urlaubsort wird
immer wichtiger. Die 350 hoch und héher pradikatisierten Heilbéder und Kurorte befinden sich in
einem lang anhaltenden Veranderungsprozess, aus dem nur ein Teil gestarkt hervor gehen wird, ein
Teil wird von Marktbereinigung betroffen sein.

|\ V7 Py ipp fhecaclhlimee Do Colo o Ll oa
RUSHUNYSSiTudTion odd otizumn

Mit der mit der vorhandenen Stadtstruktur unterscheidet sich Bad Salzuflen mafigeblich von einem
Grof3teil der anderen Heilbdder und Kurorte — ein eigensténdiger, anlassgebundener Stadtetourismus
in verschiedenen Segmenten ist realisierbar. Hierfir spricht auch das enorme Einzugspotenzial des
Standortes: Im Einzugsgebiet von zwei PKW-Stunden, der Tages- und Kurzreiseentfernung, leben fast
20 Mio. Menschjen. Bad Salzuflen fir Tages- und Ubernachtungsgdaste erheblich. Hervorragend ist
das Gesundheitsangebot, das angesichts der Bevélkerungsentwicklung fir den massiv wachsenden
Markt der Alteren und Hochbetagten zukunfistrachtig genutzt werden kann.

© 2015 PROJECT M Tourismuskonzeption 2020 Bad Salzuflen | Analysebericht | Stand: 20.09.2015 3



Management Summary (3)

Auch das Kultur-, Freizeit-, Shopping- und Gastronomieangebot sowie die kurzen Wege des erlebbaren

Verbunds von Kuranlagen und historischer Innenstadt bieten groBe Chancen fir die Angebotsgestaltung.

Dieses Angebot wird jedoch bislang noch vorwiegend nur fir den Einwohnermarkt entwickelt und sichtbar
gemacht.

Entwicklungsperspektiven des Standortes Bad Salzuflen

Um diese konsequent Potenziale zu heben, bedarf es einer deutlich verédnderten Marktbearbeitung, die von
folgenden Eckpunkten gekennzeichnet ist:

" Neuausrichtung des Bereichs ,Gesundheit, Kur, Wellness” auf gegenwdrtige und kinftige
Marktanforderungen incl. Uberarbeitung des gegenwdrtigen Gesundheitsangebotes (insbes. Vitalzentrum)

® ErschlieBung weiterer touristischer Angebotssegmente (Kongresse, Tagungen & Seminare, Stadterlebnis
mit Kultur, Shopping und Gastronomie, Aktivthemen)

= deutlich starkere Bearbeitung des erheblichen tagestouristischen Nachfragepotenzials durch neue
Angebote und Produkte sowie neue, digitale Marketingaktivitéten

Entwicklungsperspektiven der Staatsbad GmbH

Wie der Standort insgesamt, so befindet sich auch die Staatsbad GmbH in einem tief greifenden
Verdnderungsprozess, der die Gesellschaft noch Uber Jahre begleiten wird. Kompetenzen und Know-How
fUr die anstehenden Aufgaben rund um die Neuausrichtung und Entwicklung der Kurimmobilien, insbes. im
kaufméannisch-technischen Bereich bei der Staatsbad GmbH, missen noch hinreichend entwickelt bzw.
abgebildet werden. Die bisherige Unternehmenskultur, die Organisations- und Personalstrukturen sowie
teils auch fachliche Qualifikationen und Voraussetzungen sind auf die anstehenden umfassenden
Verdnderungen nicht immer hinreichend ausgerichtet. Die Entwicklungs- und Managementprozesse rund
um die Kurimmobilien zwischen Stadt und Staatsbad GmbH stellen sich gegenwaértig schwierig dar.
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Management Summary (4)

Handlungsfelder mit Blick auf die zweite Phase des Tourismuskonzeptes

® Tourismuskonzeption: Erarbeitung einer Tourismuskonzeption fir fonf Jahre unter Einbindung aller
Anspruchsgruppen in Bad Salzuflen, Ableitung eines schliUssigen, transparenten hinsichtlich
Umsetzung und Wirkung Gberprifbaren Zeit- und Mafinahmenplans

® Organisationsoptimierung: Weiterentwicklung der Staatsbad GmbH zu einem markt- und
kundenorientierten Unternehmen als Impulsgeber, Treiber und Gestalter sowie anerkannter
Kompetenziréger und Partner, hierbei Umsetzung einer gesamtwirtschaftlichen und
betriebswirtschaftlichen Tragféahigkeit

= Weiterentwicklung der Kurimmobilien: Umsetzung der angestoflenen Entwicklungen der
Kurimmobilien im Sinne eines abgestimmten, ganzheitlichen Konzeptes mit impulsgebender
Wirkung fiUr den Gesundheits- und Tourismusstandort (Kurpark, Wandelhalle, Gesundheitscampus)

® Tourismusinformation und —bewusstsein: Ermittlung der volks- und betriebswirtschaftliche
Bedeutung des Staatsbads im Konzern, Ableitung eines sinnvollen und vertréglichen Budgets for

die Staatsbad GmbH
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Untersuchungsstruktur

A
2

Standort

3 Nachfragestruktur

4 Angebotsstruktur

5 Angebotsthemen

6 Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen
7 Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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Untersuchungsstruktur

Marktsituation

Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im
Tourismus insgesamt

Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im

1.2 ) )
Gesundheitstourismus

1.3 Entwicklung der Heilbdder und Kurorte in Deutschland

1.4 Zwischenfazit
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Touristische Angebotsstruktur

Im Devutschlandtourismus sind viele Organisationen von der Orts-
Uber die Regions- zur Bundesland- und Bundes-Ebene aktiv.

16 Bundeslénder 139 Reisegebiete und 4.200 Orte mit
150 Destinationen Tourist-Informationen
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Marktséttigung

Der Inlandsmarkt stagniert seit Jahren - Wachstumstreiber:
auslédndische Gaste, Geschéftsreisen und Stadtetourismus.

Urlaubsreiseintensitat 1954-2014
100

Stabilitat
80 - > 2014
— R 77 .4%
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Quelle: FUR Reiseanalyse 2015
Urlaubsreiseintensitét in % = Anteil der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, der p.a. mind. Eine
Urlaubsreise (5 Tage+) unternommen hat.
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Organisatorische und politische Rahmenbedingungen

Strukturprobleme im Deutschlandtourismus werden durch ver-
scharfte Markt- und Rahmenbedingungen zunehmend deutlich.

Strukiuren

» knappe Kassen und Probleme in der
Tourismusfinanzierung

* Doppel- und Mehrfachstrukturen,
»Kannibalisierung” statt Kooperation

politische Einflussnahme

Fachkrcﬁemqngel*und Betrlebsnochfolge

vollig verénderte und sich dynamisch
entwickelnde M%bedmgungen

Veranderung des Nachfrage- und
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Trends und Entwicklungen

Reiseverhalten im Wandel: demographische, lebensstilbedingte und
technologische Veréinderungen.

" demographischer Wandel — Bevélkerungsri
Uberalterung, Verdnderung der Haushaltsstrukt

= Wertewandel — Nachhaltigkeit, Sinnorientieru
Authentizitat, Gesundheitsorientierung ...

" Multioptionalitét und Spontaneitét des Pla
Entscheidungsverhaltens

" steigendes QuaIii&is-/Preisbewussisein -

IIIIAMMI\IF\"\ Iv-\-cf\v'm ﬂﬂﬂﬂﬂ m I'l‘f\l fb ] f\l
voinikommene IIIIUIIIIUIIUIID', W Uuaitdis- una

Preistransparenz

" technologischer Wandel - online, mobile, socia
verdndert das gesamte Marketing, génzliche ne
Informations- und Vertriebswege
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Demographischer Wandel

Der Anteil 60+ wird bis 2025 von 30% auf fast 40% ansteigen -
langfristig nur noch Wachstum bei Hochbetagten.

Demografische Entwicklung in Deutschland

lahre lahre
2010 2030 2050
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Cuelle: Statistisches Bundesamt
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Fachkréftemangel

In Folge des demographischen Wandels gibt es erhebliche
Probleme bei Betriebsnachfolge und Fachkrdafterekrutierung.

——

|_| unter 15% 9 ' e l_‘ unter 8 Tagen
B 5% bis unter 403 ' B evicomage
- 40% oder mehr - 10 Tage oder mehr
I werttegtnicht vor - Wert liegt nicht var

Quelle: IHK-Standortmonitor 2013
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Migration

GroBen Einfluss auf das durchschnittliche Reiseverhalten der
Deutschen nimmt die Migration.

Migrationsgeschehen insgesamt
ZU- UND FORTZUGE UBER DIE GRENZEN DEUTSCHLANDS 1991-2014
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1.00.000

800.000 |

600.000
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200.000

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2014*

Zuziige I  Fortziige M  * Schitzung

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Sinus-Milieus

Nachhaltig
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Wertewandel

Interesse und Potenzial fir Nachhaltigkeit wachsen stéandig - rund
28% Gesamtpotenzial fir nachhaltige Urlaubsreisen.

21,9 Mio. 9 ¢ 26,4 Mio.
Okologisch Hiake Sozial
Interessierte "~ (Gesamt Interessierte

(31%) achhaltige (38%)
= Skalenwert ' = Skalenwert

142 bei ' bei Umwelt- ¢ 1+2 bei
Umweltvertr. : ' Sozialvertr.

Mein Urlaub soll moglichst ékologisch
veriraglich, ressourcenschonend und
umweltireundlich sein.

Mein Urlaub soll maglichst
sozialvertraglich sein.

Skalenwerte: 1= trifft voll und ganz zu bis 5= trifft ganz und gar nicht zu

Quelle: FUR Reiseanalyse 2014, Sondermodul Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit

Regionen mit authentischer Natur- und Kulturlandschaft, erleb-
barer Regionalitéit und Nachhaltigkeit sind fior Géste attraktiv.

" Vermittlung der Natur- und -
Kulturlandschaft Nachhaltig

"  Erlebnis geschitzter Naturrdéume und im Tourismt

Grundlagenpapier und Diskussionsgru :

Ar'l'e nVieH:CI H' der Osterreich Werbung

" Vermittlung des kulturellen Erbes:

" Nachhaltiger Energie- und
Ressourceneinsatz

" regionale Produkte und
Wirtschaftskreislaufe

" Bewusstseins fur dkologische
Zusammenhdnge

Anforderungen und Visionen i
fiir nachhaltige touristische Produkte und Leistungen
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Regionalitat, Identitétskultur und Natur

Landliche Radume sind Gegenwelten mit Identitét und Authentizitat
- Projektionsfléchen fir die Sehnsichte einer globalisierten Welt.
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Beispiel (1): Bankerldorf® Aschau i.Chiemgau

Alles baut auf einem Angebot und einer guten, authentischen

Story auf - nur Marketing funktioniert nicht mehr!
,,I' i
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Beispiel (2): Mundraubregion Hasetal

Mit authentischen Geschichten wird aus einer Marketingaktion eine
nachhaltige Kampagne, die auf die wichtigen Werte einzahit.
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Beispiel (3): Brixen

Brixen in Sudtirol erzahlt nicht nur die Stadtgeschichte, sondern
auch die Geschichte der Bewohner - anschaulich und emotional.

| B&)IXEN MENU italiano | english SthiROl
450'1d

DAS DOPFELTE ERLEBMIS oL .
IL DOPPIO PIACERE

My Brixen.
Geschichten, die
bewegen

Entdecke bewegende Geschichten von
Menschen aus Brixen, blicke hinter die
Kulissen der Stadt und tauche ein in die
Geschichte, Tradition und Lebensmuster der
Menschen, die hier leben.

Bewegende Geschichten von Brixnern fiir
Brixner und Menschen, die mehr tber
diesen einzigartigen Lebensraum erfahren
mochten — denn jeder von uns hat eine
bewegende Geschichte.

[l et mic  Toilon £

Erzahle uns Brixen-Tour mit Locals Aurelia's
deine Geschichte Ich zeige dir meine Stadt Brixen Blog
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Zeitgemafies Marketing

Die zu vermittelnde ,,Story” wird entlang der gesamten ,,customer
journey” systematisch erlebbar gemacht.

Infrastruktur-

qualitat
Einrichtungen, Stadt-/

Ortsbilder, Ausstattung, .4

Servicequalitdt
Services, Service-Ketten,
Convenience ...

© 2015 PROJECT M

Erlebnisqualitat
Rituale, Events, Marken-

Inspiration Planung botschafter, Produkte
(Recherche, Ambiente ...
Selektion,
Nachbe- ! m
reitung -
urney 3
Buchung
(4.] ommunikations
Reiseerlebnis -qualitat

Kommunikation/ Infor-
mation online/ offline
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Internet & online-Marketing, mobile-Marketing, social media, smart touris
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Zahlen, Daten, Fakten

Tourismusbranche gehort zu den Vorreitern der Digitalisierung -
das Tourismusmarketing hat sich komplett verdndert.

Internetnutzung
fiir Urlaubsreisen [ln %) 49

19
15

. zur Information genutzt

0 geben an, dass ein Leben ohne
58’6/0 Internet fiir sie unméglich wire.

79% 166

stufen ihre Internetkenntnisse
weniger bis gar nicht gut ein.

der Deutschen Minuten
sind enline am Tag

der Deutschen haben ihr letztes
Hotel online gezahlt. . zur Buchung genutzt

Online genutzte Urlaubsinformationen
Reiseziele/Linderinformationen 20% Mobile Aktivitdten vor Ort Verédnderung der Buchungsstellen fiir
, Haupturlaubsreisen (in %)
Aktivitdtensuche am Urlaubsort ik
17 17
! l

15'996 i
L) S N
o Pauschal-f/Bausteinreisen 11,6% lﬁ.l Hotelsuche 22%
Reisebiiro Unterkunfts- Internet- Verkehrstriger

anbieter Portale direkt
direkt

Quelle: Netzvitamine (ww.netzvitamine.de, siehe dort Einzelnachweise). [ 2005

[ 2014



Digitalisierung in der Zielgruppe Senioren

Das Vorurteil hdlt sich genauso hartndackig, wie es falsch ist:
Senioren sind ldngst in der digitalen Tourismuswelt angekommen.

- e

‘.-“_4

Senioren sind aktive Reisebucher
Buchen von Reisedienstleistungen tber das Internet

Buchen von Reisen im Internet

Buchen von Flugtickets
Uber das Internet

Buchen von Bahn- und
Fahrtickets Uber das Internet

Befragung von 1.826 Besuchern von feierabend.de P |

Reisenbuchungen im Internet aus der Studie »Reiseportale aus Sicht von Senioren« FM@ZM‘A&

© Fittkau & MaaR Consulting und Feierabend AG, Marz 2015 Webtreff For die besten Jahre
N
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Beispiel (1): Grunes Binnenland SH

Wissen, bei wem man w
wird.

. d
AktivRegion E”f'
——SE
Sldliches Mordfriesland untermegs” || Flusslandschaft a
Im nerden icder - Trew e 5
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Beispiel (2): Oberstaufen

i ' .

Oberstaufen Live WLAN kostenlos Google StreetView Facebook, Twitter &

Topaktuell dank Twitter,
TripsByTips und Foursquare:
Erfahre mit Oberstaufen-Live von
anderen Oberstaufen-Gasten, was
=le gerade tun, wo es be. .

B

N

e =

Du bist Oberstaufen

COberstaufen ist einzigartig — das
zagen die Einheimischen ebhenso
wie unsere Gaste. WWas
Dberstaufen so einzigartig macht,
zeigen Dir Burgermeis. ..
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D willst Deine E-Mails
die neuesten Komment
Freunde auf Facebook
aktuelle Informationen
Deinen Oberstau. ..

Bildschirmsch
Co.

D mibdchtest ein bisscl

in der Hosentasche oddGs

Deinen Baro-Alltag? De

wir hier das richtige fiar

Oir einfach De. ..

Google +
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KAMPAGNE
NEWSLETTER

GLUCKS
PARTNER

WACHSTUMS
GEBIET

SHZ 01.07.2014

,Die Suche nach
dem Glick zahlt zu
den zentralen
Fragen des
Lebens”

Gliickssprung:
Sauna mit frischer
Uberraschung

Beispiel (3): Gluckswachstumsgebiet Schleswig-Holstein

Herrliche 20 Minuten. Wohlige Wirme breitet
sich in der urigen, hélzernen Tonne aus,
umschlieBt den gesamten Korper, |3sst trige

* werden. Die Muskeln entspannen und der

Geist wird klar. Doch gleich heiBt es: ,raus aus
der Saunatonne”, quer iiber den Strand laufen
und in die Fluten springen...

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Mer achta Narden

A

EUES MESSEKONZEPT

KONTAKT IMPRESSUM DATENSCHUTZ




Untersuchungsstruktur

Marktsituation

Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im

1.1 : :
Tourismus insgesamt

Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im

Gesundheitstourismus

1.3 Entwicklung der Heilbdder und Kurorte in Deutschland

1.4 Zwischenfazit
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Gesundheitsorientierung

Die Gesundheitsorientierung hat massiv zugenommen - inzwischen ist
Gesundheit der wichtigste Wert der Deutschen.

2014 WERT 2012
Gesundheit
Freiheit
Erfolg
Familie

Gemeinschaft
Natur

Gerechtigkeit
Anerkennung
= Nachhaltigkeit -
10 S\ Sicherheit 5

NN\ |\
~ |00 O NN D W

OO0 ~NOCIHANWN =

Quelle: Werte-Index 2014 den das Trendbiiro zusammen mit TNS Infratest

alle zwei Jahre erhebt, um den Wertewandel zu analysieren.
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Treiber (1): Wertewandel

21.05.2013
Urlaub wird zur Flucht vor dem Arbeitsstress |

e e

'GESUNDHEIT

44 frzee & KRiniken  Selbst Teils 4+

Ve :
[
Der heilende Geist

Medizin: Gesund durch Meditation und Entspannung
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Treiber (2): Demographischer Wandel

Nachfragevolumen und alterstypische Erkrankungen nehmen zu -
mehr Bewusstheit und bessere Ansprechbarkeit.

Altersaufbau: 1950 Altersaufbau: 2011
Deutschiand Dreutschiand
% ] Apoplex + 46%
COPD + 31%

Demenz + 63%

Diabetes u. Folgeerkr. + 30%

Herainfarkt + 51%

w0 7 Krebserkrankungen + 34%
o w Oberschenkelhalsfraktur +

40 40 50%

. “ Rheumaioide Arthntis + 25%

a

Zunahme altersbedingter Erkrankungen bis 2030
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Treiber (3): Chronische Erkrankungen (1)

Allergien sind eine Volkskrankheit. - mind. 20 Mio. Deutsche leiden
bereits daran - Tendenz steigend.

Frampe tin | Paywsnd 7

EVERYTHING Y0U ‘ e
WANTED TO KNDW 5

L TN PTUTEEE 1so milior « - heute: 20 Mio. Allergiker in
BY A DISEASE are tra Deutschland
= European Academy of Allergy and
clinical Immunology (EAACI): in
ORGANISATION  ACTIVITIES ~ EAACIMEETINGS RESOURCES MEDIA  OUTREACH 15 Jahren kénnte ieder zweite
Europder eine allergische

— '3
24th edition of the EAACI Congiess Ath EAACIUEMS Examination in 4th Pediatiic Alleigy and Asthma
2015 i Barcelona, & - 10 June 2015 Mllergodogy and Chinical Immunology Mesting, Beilin LATEST EDUCATIONAL
We are hapgty fo infarm o fhat cose 1o aplication for the Eth EALC) Examination PAAM 2018 wrill bake place Trom 18- 17 RESOURCES
1,700 ahatracls have begn r e CEsains | Al |"a|_"|l G Jume 2014 al Octobes ard will By ogeilse
subimalted Alinaat 500 members of the 171:00) is open Wil 1 Agnl 307 5 The #xam pedialricians and prmary care physicians Bistiographi Update Fatruary 2015
taciilty from 46 ditlerent counties have i based on reviaed questions Trom a fio dacisss challenging scsnidic and clinica

Quelle: http://www.eaaci.org

* Quelle: Langen, U., Schmitz, R. und H. Steppuhn (2013): Haufigkeit allergischer Erkrankungen in Deutschland. Ergebnisse der Studie zur Gesundheit Erwachsener in Deutschland (DEGS1).
Springer-Verlag (Hrsg.): Bundesgesundheitsblatt — Gesundheitsforschung — Gesundheitsschutz. Volume 56, 5-6. Berlin, 698-706.
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Treiber (3): Chronische Erkrankungen (2)

Den Allergiker gibt es nicht - Betroffene stellen als Reisende ein
erhebliches Marktpotenzial dar.

= Das Thema Allergie ist
medizinisch komplex. Oft treten
mehrere Allergien gleichzeitig
auf (z.B. Atemwege und Haut)

= Es gibt viel Allergieformen, hinzu
kommen die Nahrungsmittel-
Unvertraglichkeiten, die formal
keine Allergien sind.

» Die Anzahl der Betroffenen
reicht von 0,5% bis 25 % der
Bevdlkerung je nach Allergie
und Unvertrdglichkeit.

| Allergien ca. Hauhgkeit

Heuschnupfen 15 %
Asthma 9%
Kontaktallergie 8%
Arzneimittel 5%
Nahrungsmittel 5%
Unveviglchkoion |
Fruktose ca. 20 % symptomatisch
Laktose ca.15-25%
Gluten ca.0,5 %

Quellen: htp://images.zeit.de/wissen/gesundheit/2012-05/Infografik-Pollen. pdf, vrerw. netdokior.de, Wikipedia, : Langen, U, Schmitz, R und H. Steppuhn (2013):
Haufigkeit allergizcher Erkrankungen in Deutschland. Ergebnizse der Studie zur Gesundheit Ervachzener in Deutschland [DEGS1). Springer-Verlag (Hreg.):
Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung — Gesundheitsschutz. Volume 56, 5-6. Berlin, 698-704.
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Treiber (4): Lebensstile und -gewohnheiten

Lebensstilbedingte Faktoren erfordern Prévention und
gesundheitsforderliches Verhalten.

=" Bewegungsmangel

" Gelenkbelastung durch falsches Sitzen
* Uber-, Mangel- und Fehlernéhrung

" Mentaler Stress

" Mangelndes soziales Netz

" Mediale Reiziberflutung

" VerkUrzte Schlafzeiten

" Erhohte Larmbelastung
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Treiber (5): Technologischer Wandel

Versorgungs-, Medizin- und Kommunikationstechnologie fihrt zu
génzlich neuen Anwendungsformen in Alltag und Urlaub.

» 22 % der Deutschen nutzen das
Smartphone, um sich Gber
Gesundheit zu informieren

» 12 % haben Fitness- und/oder
Erndhrungsapps installiert

» 24 % haben noch keine
Gesundheitsapps installiert, wollen
dies aber in naher Zukunft machen

Neue Angebots-/Vertriebsformen durch:
= Gesundheits-Apps

» internetbasierte Diagnostik/
Training/Therapie

Quelle: Zahlen fir Deutschland im Mai 2014 (Umfrage IKK Classic)

\‘ : TN S
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Treiber: Zusammenfassung

Die Rahmenbedingungen und Markttreiber weisen auf erhebliche
Potenziale fir den Gesundheitstourismus hin.

Demographischer Wandel Wandel der Lebensstile Wertewandel
und -gewohnheiten

& X, ;‘u e):

Wandel auf Anbieterseite Wandel der Rohenbedingungen
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Gesundheitsreiseverhalten allgemein (1)

Etwa ein Drittel der Bevolkerung verfigt Gber Erfahrung mit
Gesundheitsreisen - viele davon sind ,,heavy user”.

30% der Gesundheitsreisenden haben in den
letzten drei Jahren 3 oder mehr
Gesundheitsreisen unternommen.

_______________________________________________________________

Knapp 1/3 der Bevolkerung hat in den letzten
3 Jahren eine Gesundheitsreise unternommen.

_______________________________________________________________

Gesundheitsreisende (letzte drei Jahre) Anzahl der Gesundheitsreisen

3% | | | |
1 41%
2 29%
Ha |
nein
3-4 21%
k.A.
>4 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frage: Wie oft haben Sie in den letzten drei Jahren
Gesundheitsreisen oder -aufenthalte mit mindestens einer
Ubernachtung durchgefohrt?

Basis: Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), in
den letzten drei Jahren Gesundheitsreise unternommen
(n=4.503)

Quelle: ,Marktstudie Gesundheitstourismus”, © PROJECT M 2014

Hinweis: Im Durchschnitt 2,3 Gesundheitsreisen je
Gesundheitsreisenden

Frage: Haben Sie in den letzten drei Jahren Gesundheitsreisen
oder -aufenthalte mit mindestens einer Ubernachtung
durchgefihrtz Gemeint sind Reisen oder Aufenthalte, bei
denen Sie aktiv etwas fur Ihre Gesundheit getan haben.

Basis:  Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), n=
14.455

Quelle: ,Marktstudie Gesundheitstourismus”, © PROJECT M 2014

66%
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Gesundheitsreiseverhalten allgemein (2)

Bei den Gesundheitsreisenden sind hohes Interesse an weiteren
Gesundheitsreisen sowie eine hohe Zahlungsbereitschaft vorhanden.

Uber die Halfte der Gesundheitsreisenden mit
Interesse an einer erneuten Reise ist bereit, eine
Gesundheitsreise selbst zu finanzieren.

_______________________________________________________________

34 der Gesundheitsreisenden hat Interesse an
weiteren Gesundheitsreisen.
Zahlungsbereitschaft fir eine

Interesse an Gesundheitsreisen -nan
Gesundheitsreise

(nachste 3 Jahre)

2%_\ 1% auch bei vollsténdiger | ‘ |
Bezahlung durch mich 52%
selbst
LIe Bnur bii einer 399
vielleicht ezUschussung
nein nur bei vollstdndiger |
Bezahlung durch die 14%

"¢
NTUTIRCTTRUSSC, ...

kA, | 2%

Frage: Haben Sie Interesse daran, in den néchsten drei Jahren
Gesundheitsreisen bzw. -aufenthalte mit mindestens einer
Ubernachtung durchzufihren? Gemeint sind wieder
Reisen bzw. Aufenthalte, bei denen Sie aktiv etwas fir
Ilhre Gesundheit tun.

Basis:  Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), in
den letzten drei Jahren Gesundheitsreise unternommen
(n=4.503)

0% 20% 40% 60%

Frage: Eine Gesundheitsreise bzw. -aufenthalt wirde ich
machen, ...

Basis:  Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), in
den letzten drei Jahren Gesundheitsreise unternommen
und Interesse an Gesundheitsreise in den néchsten drei
Jahren (n=3.397)

] Quelle: ,Marktstudie Gesundheitstourismus”, © PROJECT M 2014 !
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Gesundheitsreiseverhalten allgemein (3)

Kurorte sind wichtige Reiseziele fir Gesundheitsreisen.

Uber die Halfte der Gesundheitsreisen ist selbstfinanziert.

85% der Gesundheitsreisenden reisten mind. 54% der Gesundheitsreisenden finanzierten all
ein Mal in ein Heilbad oder einen Kurort. ihre Gesundheitsreisen selbst.
Anzahl der ganz oder teilweise

Aufenthalt in Heilbddern und Kurorten e ! .
"sozialfinanzierten" Reisen

B mind. ein Mal 46%

kein Mal

m0

mind. 1

Frage: Wieviele davon waren durch Sozialversicherungen
(Kassen, Rentenversicherung etc.) ganz oder teilweise
finanziert?

Basis: Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), in
den letzten drei Jahren Gesundheitsreise unternommen

Frage: Wieviele davon in Heilbé&dern und Kurorten?
Basis:  Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), in
den letzten drei Jahren Gesundheitsreise unternommen

(n=4.503)
Quelle: ,Marktstudie Gesundheitstourismus”, © PROJECT M (”:4-503)' _ )
2014 Quelle: ,Markistudie Gesundheitstourismus”, © PROJECT M 2014

Hinweis: Im Durchschnitt 0,7 sozialfinanzierte Gesundheitsreisen

Hinweis: Im Durchschnitt 1,5 Gesundheitsreisen in Heilbddern und i
je Gesundheitsreisenden

Kurorten je Gesundheitsreisenden
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Hauptgrund fur Gesundheitsreise im Inland (4)

Meist genannter Hauptgrund fir die Gesundheitsreise:
Gesundheitliche Grinde, gefolgt von Regeneration.

Hauptgrund fur die letzte Gesundheitsreise
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gesundheitl.

Grinde 57,5%

Regeration &
Abstand vom
Alltag /Urlaub
Aktive
Gesundheits-
férderung
Gesundheits-
férdernde
Rahmenbeding... B Gesundheitsreisende Inland
Erschépfung/
Stress/ 6,7%
Stressbewdltigung
Wellness/
Massagen/ 6,6%
Ayurveda

Sonstiges 2,2%

k.A. 1,4%

Frage: Was war der Hauptgrund fur |hre letzte Gesundheitsreise bzw. -aufenthalt? (Mehrfachnennungen méglich)

Basis:  Wohnbevélkerung ab 14 Jahren (alle Altersgruppen), in den letzten drei Jahren Gesundheitsreise nach Deutschland unternommen
(n=3.707)

Quelle: ,Markistudie Gesundheitstourismus”, © PROJECT M 2014

Hinweis: Die Kategorie ,Aktive Gesundheitsférderung” umfasst Motive wie Bewegung, Fitness, Abnehmen und Ernéhrungsumstellung.
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Marktgliederung im Gesundheitstourismus

Gesundheitstourismus beinhaltet verschiedene Segmente mit
gdanzlich unterschiedlicher Marktbearbeitung.

= Urlaub fir Gesunde mit gesundheitlichen Mehrwerten:
klassische Urlaubsmotivationen, Gesundheit als wichtiger Mehrwert

= Urlaub fir gesundheitlich eingeschréinkte Personengruppen:
klassische Urlaubsmotivationen, aber: spezialisierte gesundheitliche
Versorgung am Urlaubsort entsprechend der Einschréankung

" Primdr gesundheitsorientierte Reiseformen: klar definierte
medizinisch-therapeutisch geprégte Motivation: Provent_lpr] ________ Rehabilitation,
Heilung & Linderung, Leistungsfahigkeit, Attraktivitét
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Beispiele (1): Lifestyle Gesundheitstourismus

Robinson: Primérprdavention im Lifestylegewand....

Jeden Tag gibt's effektive Workouts
mit Detlef D!

Coach, trainiert mit dir, motiviert

Starkoch Stefan Marquard und sein
Team zeigen Dir wie lecker & einfach

Du geh&rst zu den ersten Gisten des
komplett neu renovierten ROBINSON
Club Ampflwang. Schon wveor
offiziellen Wiedererdffnung erlebst

Soost. Er ist Dein

der abnehmen mit der BodyChange

dich und nimmt sich die Zeit Dich mit Kiiche ist.

Du exklusive Gastlichkeit, die andere BodyChange zum Erfolg zu fiihren.

erst spiter entdecken kénnen.

weitere Infos... weitere Infos... weitere Infos...

-

7 Tage 10 Tage

BodyChange

ab 1.070 EUR ab 1.429 EUR
I8 D404, 14 15.00. - 04,04, 04
inkl. 50 EUR inkl, 150 EUR
i Getrinkegutschein Getrlinkegutschein
e e
i |

Der Urlaub, der Dein Leben und Deinen Kdrper flir immer verdndern wird.
BodyChange SCHLANK IM URLAUB im ROBINSON Club Ampflwangl
Ein einmaliges Event bet dem Fitnesss-Experte und TV-Star Detlef D! Scost Dein persénlicher Coach i3t und sich um Deine

Transformation kilmmert.
Um Dein leibliches Wohl kilmmert sich Star-Koch Stefan Marquard und Yega- und Lifestyle-Coach Kate Hall sorgt fur Deine

Fatemumaimm

© 2015 PROJECT M
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Du kannst in der luxurigsen
Wellnesswelt des ROBINSON Club
relaxen und dir bei Interesse von
Kate Hall
wirksame Tipps

Yoga-Expertin in
Workshops

Entspannung holen.

zur

weitere Infos...

) ¢
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Beispiele (2): Vulkaneifel

/ Projekt  Unsere Partner  Qualifizierungsprogramm  Presse  Impressum I“:“'-"Zre DE GB NL F GESUND
LAND

VULKAN
GESUND GESUND GESUND GESUND GESUND SERVICE EIFEL

LAND BLEIBEN WERDEN ARBEITEN BEWEGEN

N R/ R 4o5h
Fragen? +496592 951370 s 2l _ " =

Urlaubsangebote »
N WA O
Zimmer suchen »

i reldahreszeit, ifp eiaundLa Frihlin : Sommer Herbst Winter
. e G, il = A\ \

Was Sie im Winter erleben kénnen:

Gesund Werden
e L

e Al s bt -

(LA
VULEAREIFEL

Unsere Therapeuten und Praxen Melden Sie sich fiir unseren Entdecken Sie die Lieblingsplatze Finden Sie Ihr Gleichgewicht -
- sind gerne fiir Sie dal Gaste-Newsletter an. unserer Gastgeber! NaturPurHotel Maarblick

e, .

B = e



Beispiel (3): Ammergauer Alpen

Meine Auszeit

99 Begegnung mit der Stille

R Sl . Seminare @4 | F 17 [ Energiespender—
Meditationsweg | Kurse Landschaft.

Auszp anz oben - plll
Hiitten zdﬂ'i mnter kommeh

Meine Auszeit o : 'II 3’

Orte zum Innehalten Hochmoor ~—ll Zeitberg
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Marktgliederung im Gesundheitstourismus

Gesundheitstourismus beinhaltet verschiedene Segmente mit
gdanzlich unterschiedlicher Marktbearbeitung.

= Urlaub fir Gesunde mit gesundheitlichen Mehrwerten:
klassische Urlaubsmotivationen, Gesundheit als wichtiger Mehrwert

= Urlaub fir gesundheitlich eingeschréinkte Personengruppen:
klassische Urlaubsmotivationen, aber: spezialisierte gesundheitliche
Versorgung am Urlaubsort entsprechend der Einschréankung

" Primdr gesundheitsorientierte Reiseformen: klar definierte
medizinisch-therapeutisch geprdgte Motivation: Pravention; Rehabilitation,
Heilung & Linderung, Leistungsfahigkeit, Attraktivitét

\
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Beispiel (1): Scheidegg

Glutenunvertraglichkeit in Scheidegg: Einbindung des
Patientenverbands als Vertriebskanal und Impulsgeber.

/0liakie

C'; L umf red e

e h"“ﬂpﬁ;") e
90 8¢ 20** T Schadin
Deutsche Zoliakie
Gesellschatt e.lV.
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Beispiel (2): Nationalparkregion Scuol Samnaun, Schweiz

Spezielle Wander- und Bikewege mit Gluten- oder lactoserfreier Rast.

Wegweiserbroschiire

Wir ermoglichen Kindern und Erwachsenen, die an Zéliakie oder einer Laktose- Einige ausgewahlte Ausfliige und Erlebnisse, wo unsere Feriengdste mit Zdliakie
unvertraglichkeit leiden, als erste Region in der Schweiz durch einen Verbund oder einer Laktoseunvertraglichkeit jederzeit — ohne Voranmeldung — willkommen
von Restaurants, Hotels, Pensionen, Ferienwohnungen und Gewerbebetrieben sind.

eine vollig unbeschwerte Ferienzeit. Wahlen Sie lhre Unterkunft und geniessen Sie
nach einer Wanderung, einem Einkaufsbummel oder einem Skitag ein genussvolles
Abendessen glutenfrei und/oder laktosefrei in der Nationalparkregion - Gesund-

heitsregion. ! 2 Wanderung ca. 4 Stunden, Hohenmeter rund 1000 m

Von Scuol durch die wilde Clemgiaschlucht nach Plan

da Funtanas, dann vorbei am Eingang zum National-

park in Mingér nach S-charl. Zurlick zu Fuss oder mit
dem PostAuto.

Folgende Leistungen bieten wir lhnen an:

¥ Gluten- und/oder laktosefreie Speisenauswahl in 15 Hotels, Cafés und
Bergrestaurants.

¥ Eine breite Palette von Unterkunftsmédglichkeiten: Von einfachen Pensionen,
(ber gerdumige Ferienwohnungen bis hin zur gehobenen Hotellerie.

v 12 Gaste-Informationen in der Region fir all Ihre Anliegen vor, nach und
wihrend [hrem Aufenthalt.

v Eine attraktive Auswahl an kulturnahen Erlebnissen und sportlichen Aktivitaten
in der Schweizerischen Nationalparkregion.

Restauranttipp: Crusch Alba ed Alvetern

Anspruchsvolle Mountainbike-Tour von Scuol ins Val Miistair

Strecke 46 km, Hohenmeter rund 19oo m

Eine Tour auf dem alten Schmuggler-Pfad durchs
Val d'Uina (Schwindelfrei!) hinauf zur Sesvenna-
hitte (2256 m), und wieder hinunter nach Laatsch
und weiter ins Val Mistair. Hotel — oder zurlick
mit dem PostAuto und der Rhb.

@  Hotels und Restaurants
A Ferienwohnungen

%  Einkaufsmaglichkeiten

Themenwege und
historische Wandertouren

Restauranttipp: Hotel Helvetia, Café Meier-beck

Themenwege, Biketrails und Schneesportvergniigen in Sammaun

In Samnaun geht es mit der weltweit ersten Doppel-
stockbahn hinauf zur Alp Trida. Von hier aus starten
etliche Wanderwege und Biketrails im 2-Lander-Eck
Samnaun/lschgl, welches im Winter mit 238 km
Pistenvergniigen zu den grossten Skigebieten der
Ostalpen zahlt.

= Ausgewdhlte Wanderwege

Alle regionaten Partner und
Leistungstrager auf der Karte 1
sind offizielie Mitglieder der

1G Zoliakie der Deutschen

Schweiz, und werden regelmassig

von Expetien der IGZ geschull

Restauranttipp: Sattel Panorama-Restaurant, Alp Trida

Das Prajekt parkre gion - G heitsregion = wird vom G iheil rum L gadin (CSER) ge-
tragen und entstand in Partnerschall mil der Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair AG und dem Institut 10 weitere Wander-, Bike- und Familien-Erebnisse mit einer gluten- und / oder laktosefreien Rast finden Sie
fir Systemisches Manag und Public G e (IMP-H5G) an der Uiniversitat 5t. Gallen, auf www.engadin_com/glutenfrei

Quelle: http://www.hohe-tauern-health.at/
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Beispiel (3): Bad Reichenhall

Bad Reichenhall: Der Ort wird mit einem entsprechenden Claim als
,Atemkompetenzzentrum” gebrandet.

-;_zentrumg
el : adl'?@
Dg@@ﬁﬁﬂ @5@@5}5@@ ’r;;

“uﬂiUh; Pauschaj,
M ung q@q ,5“
%, Z

: &%@mﬁ‘wﬁﬂ@m@

ﬁnmpaktkumn 2up,

© 2015 PROJECT M Tourismuskonzeption 2020 Bad Salzuflen | Analysebericht | Stand: 20.09.2015 50



Marktgliederung im Gesundheitstourismus

Gesundheitstourismus beinhaltet verschiedene Segmente mit
gdanzlich unterschiedlicher Marktbearbeitung.

= Urlaub fir Gesunde mit gesundheitlichen Mehrwerten:
klassische Urlaubsmotivationen, Gesundheit als wichtiger Mehrwert

= Urlaub fir gesundheitlich eingeschréinkte Personengruppen:
klassische Urlaubsmotivationen, aber: spezialisierte gesundheitliche
Versorgung am Urlaubsort entsprechend der Einschréankung

" Primdr gesundheitsorientierte Reiseformen: klar definierte
medizinisch-therapeutisch gepréigte Motivation: Prévention, Rehc:bilh‘c:n’rion,’i

Heilung & Linderung, Leistungsfahigkeit, Attraktivitét
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Beispiel (1): Gerry Weber Sportpark Hotel / Teutoburger Wald

Primdrpravention: Lifestyle im Fokus - kombiniertes Angebot von
Check-up und Intensivtraining mit Nachbetreuung.

Leistungsbereitschaft

Balance

Sympathikus Entspannungs-
vs. Para- ‘ * fahigkeit

sympathikus

Stressbelastung Schlafarchitektur

Frequenztest

EBER WORLD
"—l—-__________

SALUTO

Das KOMPETENZZENTRUM FUR
GESUNDHEIT UND FITNESS IN DEUTSCHLAND

Fit statt fertig - Potenziale

erfahren, entwickeln, erleben . =) 5 = 3 oder 5-tdgiges Programm mit

Koordinationstest professionellem Check-up und
Personal Training

= Kooperation von
Gesundheitszentrum (Prof. Dr.
Wieneke) und Wellness Hotel

* Nachbetreuung durch
telefonisches Coaching

Leistungsn Gesundheitskompetenz Preize B Reisezeit Anbieterinfo Downloads

In kidrzester Zeit mehr iber sich selbst erfahren, seine Leistungsgrenzen kennen larnen und durch
spezielle pointierte Analysen die aktuelle Fitness und ein individuelles Trainingskonzept erhalten.
Innerhalt von zwsi Tagen werden durch modernste Ausstattung und professionell ausgebildete
Sportmediziner Programme fiir den Gesundheits- und Sportbewussten korzipiert, die auf seine

Schnelligkeits- und Reaktionstest
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Beispiel (2): DUsseldorf

Indikationsorientiertes Angebot mit innovativer Nachbetreuung.
,Erfolgreiches Abnehmen — Medizinisches Motivations- Coaching”

999,00 €

Leistungen Gesund heitskompetenz Preise & Reisezeit

© 2015 PROJECT M

Anbieterinfo

Unser Know-How -
Fiir eine nachhaltige Verdnderung des Verhaltens und Lebensstils!

Datenerhebung
und Analyse

Video Monitoring Erndhrung

Fokus auf
den Patienten

Vor-Ort-Termine Sport & ErnShrung

Wihrend aller Préventionsphasen
(Primér-, Sekundar, Tertidrpravention)

g durch Dr. Stephan Martin
mit anschlieBender Diskussion von Fr ragen

|ll i

= 5-tdgiges Intensiviraining mit
Erndhrungsberatung, Kooperation Klinik und
Wellness Hotel mit telemedizinischer
Nachbetreuung

» indikationsorientiert (Diabetes / Ubergewicht),
evaluiert (Prof. Dr. Martin)

» Eingebunden in Praventionswerkstatt NRW

Downloads = Vertriebskooperation mit Alimased
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Beispiel (3): Medical Park Bad Wiessee

Pravention: Check-Up-Programme im Medical Park - Einbeziehung

von Medizin- und Therapiekompetenz.

-

M } D | L {’\ { P,'\ RK Wir oberuns  Kliniken & Zentren Medizin & Therapie ~ Service Pravention Karmiere

CHECK-UP PROGRAMME IM MEDICAL PARK

a Il Ttad

Startseite > DE > Praevention
ISP-Zentrum Check-Up-Programme
Besundneftstage fur Gesundheitsbewusste
Check-Up-Programme
Diagnostik & Pers. Training

Fir Firmen
Modernste medizinische Diagnostik erméglicht einen exakten Einblick in Ihren aktuelien Gesundheits- und
Leistungszustand aus orthopadischer und kardiologischer Sicht. Arzte und Sportwissenschaftier analysieren Ihre

Fur Begleitpersonen

Testergebnisse und geben Ihnen konkrete medizinisch und trainingswissenschattlich begriindete Empfehlungen

Abteilung ISP

Medical Park St. Hubertus
Sonnenfeldweg 29 Fitness-Check

83707 Bad Wiessee

Tel. +49 (0)8022 843-537 Gesundheits-Check

Fax +49 (0)3022 843-450

mph.isp@medicalpark.de Allgemeine Check-up-Programme
Sprechzeiten:

Mo - Fr 8.00 - 16.00 Uhr

Fitness-Check zum Download _ ) _.'-,-.' "3 . E ‘. k_ 5
AM KIRSCHBAUMHUGEL PRIVATKLINIK. BAD WIESSEE
Gesundwerden & Wohlfithlen im malerischen Kurort Bad Wiessee.

e d o e — > T

: ‘_t-\' . = l -
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Untersuchungsstruktur

Marktsituation

11 Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im
' Tourismus insgesamt
Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im

1.2 ) )
Gesundheitstourismus

1.3 Entwicklung der Heilbdder und Kurorte in Deutschland

1.4 Zwischenfazit
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Marktentwicklung

Gesundheitstourismus 1.0: Klassisch medizinische Dienstleistungen fir
Patienten und Gaste - weitestgehend kassenfinanziert.

Bildquelle: www.bad-ems.de/vg_bad_ems/Stadi%20und%200rtsgemeinden/Bad%20Ems/Kurzportrait%20der%20Stadt/
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Marktentwicklung

Gesundheitstourismus 2.0: Gesundheitsreformen der 90er Jahre zwingen
zum Umdenken - Neue Angebotssegmente entstehen.

. Bildquelle. www.wellnessplus-teutoburgerwald.de/wellness/img/wellnesswochen/Bad_Oeynhausen_Bali_
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Marktentwicklung

Gesundheitstourismus 3.0: Selbstzahler, Indikationsorientierung und
Betriebliche Gesundheitsforderung ricken in den Fokus.

,Weicher Gesundheitstourismus”

Klassische medizinische Dienstleitungen

» Erholungsurlaub und

Spaf3 im Vordergrund

Yolillnivoo

Fitness

» |Indikationsorientierte
Angebote mit Wohlfihl-
aspekten, Uberwiegend
privat finanziert

Natur
Aktiv

» zunehmend wichtig:
betrieblich finanzierte Leistungen

RO PR "

» kassenfinanziert

= Auswahlméglichkeit des
Kurortes fUr Aufenthalt
spielt zunehmend Rolle

© 2015 PROJECT M
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Heilbader und Kurorte

Heilbader und Kurorte stellen eine wesentliche Saule des
Tourismus und des Gesundheitswesens in Deutschland dar.

T s
D5, g > 3
L] '- '.-‘:-: .'i_'.. s .
T ® = zentrales Angebot im Deutschland-
-'_:"'"_' & i T ’rourisrpus mit rund 30 % Anteil an
L =39 allen Ubernachtungen
IS o m : 3 » Obergrof3er Teil der Heilb&der und
AR N s Kurorte in lédndlichen R&umen
g ' =F : ‘.ﬁ. L : J .
4 ':.-7" AT TSN e . " gute Voraussetzungen: Tradition,
VAL e e Tt U Lagegunst, Heilmittel/Heilverfahren,
] b o oy o = ’ ] .o ofe o
gt L ) S spezifische Infrastruktur, qualifizierte
" LS EETRY. . 7% Anbieter, hochwertige Angebote, etc.
el Sty S (&) = wesentlicher Standortfaktor fur die
.?f.""‘" VoA i e soziobkonomische Entwicklung der
AR e N Orte selbst und der léndlichen
ST RS Raume
: -:,ﬁﬂ.u%ﬁw %

Kurorte und Heilbéder in Deutschland;
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Anbieterstrukturen

teils geringe Quallifikation, , Semiprofessionalitat”, Wissensdefizite

N ac hWU C h spro b | emwwuwb n d F q‘mmmwwmmwmo ng el S

starke Beharrungskraft auf traditionellen Mechanismen — wenig
Verénderungsbereitschaft
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Kommunale Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen aufgrund der Struktur- und Finan-
wiamimemmecmmunalielarmen dlaw Rffamilislinae Llamal acfinsd =i laasmalelae
£LITIH Ullgapl VIVITIIIT UITI VIITIIITIGITITIL TIUTNIW DI11IU &4V VTUIITLICTIH .

= Lokale und regionale Strukturen
= knappe Kassen

* Probleme in der Tourismus-
finanzierung

= politische Einflussnahme

Doppel- und Mehrfachstrukturen

Kannibalisierung statt Kooperation

Querschnittsbranche Gesundheits-
tourismus in mehreren Ressorts

= verschiedene Ansdatze der

Forderinstrumente
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Infrastruktur: Negativbeispiele (1)

e b e A
0 &

Kommunale Sauna ™

Kommunaler Leseraum

Emgangss:
& Kongressha

.-l"'“.
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Infrastruktur: Negativbeispiele (2)

f-,- - --..;;‘!: -~

L=

4 4 e 2 \%?t":.

Kneipp-Becken im
Kurpark

-'-'l--.-_ - '. o I s

4 . Jl.r _!.. - I.',f;:

Gewerbehalle an der Einfahrt
zum Kurpark
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Entwicklung der Kurdrzte

Die Zahl der Kurdirzte sinkt seit Jahren rapide - dies stellt die
Heilbdder und Kurorte zunehmend in Frage.

Kurdrzte 2000 bis 2012 bundesweit

2.000

1.579

1.500

1.000

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Quelle: Kassendrztliche Vereinigung (2012)
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Altersstruktur der Kurdrzte

Die Altersstruktur der Kurérzte weist den Weg der weiteren
Entwicklung ....

Anteil der Kurérzte, die das 60. Lebensjahr vollendet haben (2012)

Nordrhein
Rheinland-Pfalz
Hessen
Baden-Wirttemberg
Saarland
Niedersachsen
Westfalen-Lippe
Bayern
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen
Brandenburg

Mecklenburg-Vorp.

Sachsen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: Kassenérztliche Vereinigung (2012)
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Entwicklung der Kurdrzte bis 2016

... die zwangsweise zu ernsthaften Problemen fir die Heilbéder
und Kurorte fUhren muss.

Altersstruktur Kurarzte
- Entwicklung Kurorte

fallen 93 Orte mit 1 bis
368 Kurorte 4 Kurarzten auf Grund
derAlterstrukturweg

2016 (275 Kurorte)

In 188 Kurorten sind nur noch 1 bis 2 Kur-
arzte tatig. Beenden diese Kurarzte die Zu-
lassung, fallen diese Orte weg

. Kurorte mit lediglich 1 oder
2 Kurdrzten (Stand: 2012)

Quelle: Kassendrztliche Vereinigung (2012)
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Entwicklung der Kliniken in Deutschland

Wirtschaftliche Lage der Kliniken in Deutschland zunehmend
problematisch - Marktkonsolidierung ist die Folge.

m  2013: Jede zweite Klinik (51%) in Deutschland
mit Verlusten — massive Steigerung im
Vergleich zum Vorjahr (31%)

>
BCCEI"ItI..I re cansulting | technology | outsourcing

Der Krankenhaus Rating Report

" bei 57% der Kliniken hat sich das
Jahresergebnis verschlechtert Lage s deoehen Krabehdser

und zeigt, dass sich der Trend zur
Spezialisierung und zu groBen

®  58% der Kliniken haben Schwierigkeiten bei Kinikverbinden fortsetzt

der Besetzung von Arzistellen, 34% bei der
Besetzung der Stellen im Pflegebereich

" erhebliche Marktkonsolidierung — Trend zu
Spezialisierungen, Vernetzung und grofien
KlinikverbUnden setzt sich fort

Quelle: Deutschen Krankenhausinstitut (DKI) (2013)
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Untersuchungsstruktur

Marktsituation

11 Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im
' Tourismus insgesamt
Entwicklung der Rahmen- und Marktbedingungen im

1.2 ) )
Gesundheitstourismus

1.3 Entwicklung der Heilbdder und Kurorte in Deutschland

Zwischenfazit
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Zwischenfazit (1)

weiterhin zunehmende Wettbewerbsverscharfung durch
stagnierenden bis rickldufigen deutschen Quellmarkt (demographischer
Wandel)- auslandische Quellméarkte nehmen an Bedeutung zu

zunehmender Kosten- und Leistungsdruck aufgrund abnehmender
Budgetverfigbarkeit der 6ffentlichen Hand

im demographische Wandel wachsende Markisegmente Gesundheit,
Genuss, sanfte Aktivitaten, Kultur, Stadtereisen, langfristig zunehmende
Bedeutung einer gesundheitlichen Ausrichtung und Versorgung am
Urlaubsort

Wertewandel beginstigt neue Formen des Marketings — authentisch,
Sichtbarmachung der Regionalitét, nachhaltig, ganzheitlich von der
Infrastruktur Uber das Angebot du den Service bis zur
Marketingkommunikation

durch technologischen Wandel bedingte Ausrichtung aller
Marketingaktivitaten auf digitale Medien, vollige Umgewichtung der
Ressourcen und des Know-Hows (online, mobile, social media)
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Zwischenfazit (2)

weiter zunehmende Qualitatsanforderungen und
Quualitatstransparenz, hierdurch systematische Qualitétssteigerung in der
Breite sowie Selektion und Sichtbarmachung qualitativ herausragender
Anbieter und Angebote

erhebliche Bedeutungszunahme des Gesundheitstourismus in drei
Bereichen: Urlaub und Aufenthalte fur Gesunde mit gesundheitlichen
Mehrwerten, fUr gesundheitlich eingeschrdnkte Personengruppen sowie primar
gesundheitsorientierte Reiseformen

langfristig birgt die Spezialisierung auf indikationsbezogene
Kernkompetenzen grofie Potenziale, Voraussetzung: Einbindung der
medizinisch-therapeutischen Kompetenzen und auf die Indikation
ausgerichtete Service- und Leistungsketten

Heilbdder und Kurorte befinden sich in einem lang anhaltenden
Verdnderungsprozess — Besinnung auf Kernkompetenzen und Potenziale
in einem insgesamt schwierigen Umfeld mit nicht unerheblichen
Uberkapazitéten
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Untersuchungsstruktur

1 Marktsituation

Standort

3 Nachfragestruktur

4 Angebotsstruktur

5 Angebotsthemen

6 Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen
7 Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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Standort Bad Salzuflen
Stadtstruktur

Bad Salzuflen gliedert sich in 12 Ortsteile - 38% der Einwohner
leben im Kern-Ortsteil Bad Salzuflen.

Eckdaten Bad Salzuflen

Lage

Nordoéstliches NRW,
Kreis Lippe

Einwohner (31.12.2014)

52.133 Einwohner

Einwohner Kernstadt OT Bad Salzuflen

rd. 20.000 Einwohner

Bev.-Dichte

521 Einwohner je km?

Stadtgliederung

12 Ortsteile

Klassifizierung

Grof3e Mittelstadt

Zertifizierung

Sole-Heilbad, Kneipp-
Kurort

Umfeld

Naturpark Teutoburger
Wald

Quelle: u.a. Statistisches Landesamt NRW

© 2015 PROJECT M

Wisten

Biemsen-
Ahmsen

Ehrsen-

Werl- schdtmar Breden Retzen

Lock- Aspe
hausen

Wilfer-
Bexten

Holz-

hatsan Grastrup-

Haolsen

Quelle: Ortsteile Bad Salzuflens (TUBS), ungefdhre Lage Alistadt & Kurpark
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Organisation & Kooperation

Bad Salzuflen hat eine lange, erfolgreiche Tradition als Kurort und
Gesundheitsstandort.

Die Stadt Bad Salzuflen wird
Gesellschafterin der neuen
Staatsbad Salzuflen GmbH

Eroffnung des

Lippe wird Freistaat : )
ErlebnisGradierwerkes

Bad Salzuflen wird Staatsbad

Bad Salzuflen wird
Grundung des Furstlich-

¥ Kneipp-Kurort
Lippischen Solbades Salzuflen Ubernahme des Staatsbades PP
durch den Landesverband Lippe

Erste Anpflanzungen im Bad Salzuflen feiert
kiinftigen Kurpark Eroffnung des 100 Jahre ,BAD”
Therapiezentrum
Bad Salzuflen wird ,BAD" Heute: Vitalzentrum

1818 1872 1914 1918 1949 1986 1997 2007 2013 2014

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2015)
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Standort Bad Salzuflen
Stadtstruktur

Die touristischen Angebote befindet sich fast ausschlieBlich im
Kern-Oritsteil Bad Salzuflen (Bereich Innenstadt/Altstadt, Kurpark)

Die touristischen Angebote konzentrieren sich deutlich
im Kernbereich Bad Salzuflens. Hotels, Pensionen,
Kliniken und kulturelle Angebote finden sich im
Bereich der Innenstadt.

Nur 9% der angebotenen Betten befinden sich
auBerhalb der Kernstadt (v.a. Arcadia Hotel
Schwaghof, Zum Léwen, Hotel Griner Sand,
Riedhotel, Hotel Hetland, Hotel am Park)

Mit dem Messezentrum Bad Salzuflen im stdlichen
Stadtgebiet am Zubringer B239 / Ostwestfalenstra3e
befindet sich eine geschaftstouristisch relevante
Einrichtung auBBerhalb der Kernstadt.

Des Weiteren befinden sich der Golfplatz Schwaghof
rd. 5 km nérdlich der Innenstadt Bad Salzuflens.

_ ingem | ;
a0 § [ kvncesier asensenc 4

PGS OY
,Diese Ifunkhonen sind grundsdtzlich gegeniber Quelle: Stantsbad Soln I
konkurrierenden Nutzungen zu schitzen. Standorte for

neue gesundheits- und erholungsbezogene

Unternehmen sind méglichst in rédumlicher Néhe zu

wdhlen.” (Quelle: Stadtentwicklungskonzept 2020,

BPW (2010) )
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Standort Bad Salzuflen
Erreichbarkeit

Die Stadt Bad Salzuflen ist v.a. mittels PKW Gberregional gut
angebunden, vu.a. durch die anliegende Autobahn A2,

Hafnewar
f Hannover
Iinden H
i LT
— & Sraunschweig
i ] @ Owatsick ey Hideshein gy | |
K Fasmea
o Cormbrick — |
i wialnd W Emar ;‘Q;: ‘.
i Sabreran . %
| 20 Orrmrstaler-LUngs Bad Salzuflen '._-,
¥
picleizic ) )
e RN/
Dunabrik . Miinster s
B e
fan
e | | Paderbam ® atingen
B \
Eraiack Kassel
=9 =)
Dortmund e
= e
s =] =

L 1

Quelle: Stadt Bad Salzuflen (Wirtschof; in Bad Salzuflen, 2013)
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PKW

Erreichbarkeit Bad Salzuflen

* Lage an Autobahn A2 (2 AnschliUsse)

* Durchfahrt der B239

* Drei Parkhduser im Stadtkern mit Gber 1.000
Einstellplatzen sowie zahlreiche Parkplatze

Wohnmobile

* Wohnmobilpark "Flachsheide" mit 66 Stellplatze bei der
VitaSol Therme

Bahn

 Bahnhof Bad Salzuflen: Anbindung RB 72
,Ostwestfalenbahn” Herford—Paderborn

¢ |C/ICE-Station Herford (8 km), Bielefeld (25 km)

* Haltepunkte in OT Schétmar und Holzhausen

* Regionalbahn-Station Altenbeken (35 km)

Bus

* Stadtbussystem (vier Stadtlinien)

» ZOB mit Regionalbussen

* Kurgebiet mit touristischer ,Paulinchen-Bahn” (Startpunkt
Eingang Kurpark / Gradierwerk)

Flughafen

* Flughafen Hannover (rd. 100 km)
* Flughafen Paderborn/Lippstadt (rd. 60 km)
* Flughafen Minster/Osnabrick (rd. 110 km)
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Standort Bad Salzuflen
Bevélkerungsentwicklung

Seit 1983 steigt die Bevolkerungszahl — bis 2030 sind rickléaufige
Entwicklungen und eine weitere Alterung zu erwarten.

Rickblickende Bevélkerungsentwicklung

Bevélkerungsentwicklung 1983 bis 2013 (1983 =
100)

* Anstieg der Bevélkerung Bad Salzuflens von 50.728 Einwohnern in

s 1983 auf 52.121 Einwohner Ende 2013
* Leicht unterdurchschnittlicher Bevélkerungsanstieg im Vergleich zu
110 NRW und anderen grofien Mittelstédten

105

Eckdaten Bad Salzuflen

100 £*

Altersstruktur 12/2013 | « Uberreprésentanz: 65+-Jéhrige
% Vergleich mit NRW * Leichte Unterreprésentanz: 18-65-Jéhrige
90 Bevélkerung 2011 53.893 Einwohner (Index: 100)
- Bevolkerung 2014 52.133 Einwohner
Bevolkerung 2020 51.866 Einwohner (Index: 96,2)
: Bevolkerung 2030 49.646 Einwohner (Index: 92,1)
" 1083 1988 1993 1998 2003 2008 2013
—e—Bad Salzuflen, Stadt —a— Nordrhein-Westfalen Typ: Groe Mittslstadt

Quelle: IT.NRW, Landesdatenbank, Stand: 10.12.2014
(Prognose It. Gemeindemodellrechnung fur kreisangehérige Gemeinden)
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Standort Bad Salzuflen
Bevélkerungsentwicklung

Trotz insgesamt rickléaufiger Einwohnerzahl steigt die Zahl dlterer
Einwohner - hierauf

Bevélkerungsprognose bis 2030 nach Altersgruppen Demografische Entwicklung

12 000 * Prognostizierter Rickgang der Gesamtbevélkerung
2011 bis 2030 bei steigender Zahl dlterer Einwohner
10,000 M (2011 = 100):
5 000 — - Bevélkerung insg.: -4.247 Einwohner
- Index 2030: Bad S. = 92,1; NRW = 96,3
_ - Bevédlkerung 60-65 Jahre: +1.039 Einwohner
°o0e — — n Index 2030: Bad S. = 132,5; NRW = 140,8
- Bevélkerung > 65 Jahre: +1.808 Einwohner
4000 1 Index 2030: Bad S. =113,1; NRW = 127,7
2000 »  Obwohl auch Instrumente zur Bindung und Gewinnung
jungerer Altersgruppen und junger Familien zur
0 Absicherung der Zukunftsfahigkeit Bad Salzuflens
unter10-10-20 20-30 30-40  40-50  50-60  60-70  70.nd anzuwenden sind, ist innerhalb der néchsten 20 Jahre

Alter von ... bis unter ... Jahren mit einer demografisch bedingten Zusatznachfrage
durch altere Bevodlkerungsgruppen zu rechnen.
01.1.2011 01.1.2015 ®1.1.2020 ®1.1.2030
* In dieser Hinsicht sind gesundheitsférdernde Angebote
sowohl fir Einwohner als auch den
Gesundheitstourismus ein zukunftstréchtiger Markt.

Quelle: IT.NRW, Landesdatenbank, Stand: 10.12.2014
(Prognose It. Gemeindemodellrechnung fir kreisangehérige Gemeinden)
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Standort Bad Salzuflen
Branchen und Beschdéftigung

Uberdurchschnittliche Beschéftigungsanteile im Handel, Gastge-
werbe, Logistik sowie im produzierenden Gewerbe.

SVP Beschéftigte am Arbeitsort in % (Stand 30.06.2013) Eckdaten Bad Salzuflen

100% Sozialversicherungspflichtige Beschéftigte (30.06.2013)
%0 % | | Insgesamt 17.609 Beschaftigte (100%)
80 % — o 0o
Land-/Forstwirtschaft 189 Beschaftigte (1,1%)
70 % — 2 v fye
Produzierendes Gewerbe 6.381 Beschéftigte (36,2%)
60 %
Handel, Gastgewerbe, Logistik 4.703 Beschdftigte (26,7%)
50 % davon Gastgewerbe (2014) 652 Beschéftigte
40 % Sonstige Dienstleistungen 6.336 Beschéftigte (36,0%)
209 davon Gesundheitswesen (2014) 1.819 Beschéftigte
20 %
0 Arbeitslosenquote Marz 2015 7,8% (NRW: 8,2%, D: 6,8%)
0% — - - .
Bad Salzuflen, Stadt Kreis Lippe Reglggrr:?(;t;ezwk Nordrhein-Westfalen Hﬁfei;gré? Unfernehmen (AUSWOhl) « Alba Moda (Versc:ndhonden
e Essmann (Prod. Gewerbe)
* Dorma Glas
[ Land- und Forstwirtschaft, Fischerei I Handel, Gastgewerbe, Verkehr und Lagerei : Mdl’l:flm Hf)ffelgesellschoﬁ ..
i T - * Median Kliniken (Burggrabenkliniken
B Produzierendes Gewerbe [ Sonstige Dienstleistungen .. .
und Klinik Flachsheide)
* Sollich KG (Spezialmaschinen)
* Lippische Nervenklinik Dr. Spernau
GmbH & Co
* W. Rausch GmbH & Co. KG.
(Spezialbleche)

Quelle: insb. IT.NRW, Landesdatenbank
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Standort Bad Salzuflen
Branchen und Beschdéftigung

Uberdurchschnittliche Beschéaftigung in Branchen mit gesundheit-
lichem und touristischem Bezug.

Bad Salzuflen v [y o .
SVP Beschiftigte am Arbeitsort: September September September Anteil 2014 A seit Lokations- BeSChoﬁlgun93310rke WI ﬁSChGHSbereIChe

Ausgewadhlte Wirtschaftszweige und Branchen 2014 2008 2014 2008 koeffizient . . .
Insgesamt 17.641 17.866 17.641  100,0% -1,3% 100,0% | ° Hohe Beschdaftigungsanteile in Branchen mit
ALand- und Forstwirtschaft, Fischerei 193 185 193 11% 43%  1351% (gesundheits-) touristischen Bezug wie z.B.:
C Verarbeitendes Gewerbe, davon 4.823 5.274 4.823 27,3% -8,6% 125,0% Ei
§ ’ k / - Einzelhandel
10 Nahrungs- und Futtermittel 179 186 179 1,0% -3,8% 51,7% Zlinte/ de .
16 Holz-, Flecht-, Korb- & Korkwaren (0. Mébel) 118 177 118 07%  -333%  188,1% - Gastgewerbe (insb. Beherbergung)
22 Gummi- und Kunststoffwaren 1.763 1.844 1.763 10,0% -4,4% 801,5% _ Gesu nd heifswesen
25 Metallerzeugnisse 622 777 622 3,5% -19,9% 135,7%
28 Maschinenbau 1.065 1.062 1.065 6,0% 0,3% 179,6%
31 Herstellung von Mabeln 402 400 402 23%  05% 6054% | » Beschaftigungsanteil im Beherbergungsbereich
E Wasserversorgung; Abwasser- & Abfallentsorgung 99 87 99 0,6% 13,8% 73,1% s e
mehr al
F Baugewerbe 1.213 1.189 1.213 6,9% 2,0% 121,4% enr als doppeH 'SO hoch _Wle Im .
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz 2.875 2.766 2.875 16,3% 3,9% 117,3% Bundesdurchschnitt (Lokohonskoef‘ﬁnenf
45 Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz 384 312 384 2,2% 23,1% 105,4% 22 1 15%)
46 GroBhandel (ohne Kfz) 1.044 1.015 1.044 5,9% 2,9% 134,2%
47 Einzelhandel (ohne Kfz) 1.447 1.439 1.447 8,2% 0,6% 110,6%|
INVEkehTundllagerei 1.199 1.244 1.199 68%  -36%  1320% | * Auch im Gesundheitswesen liegt der
| Gastgewerbe 652 721 652 3,7% -9,6% 119,0% B h .H. 0 o/
igungsanteil rd. 4 r dem
55 Beherbergung 371 405 371 2,1% -8,4% 221,5% eschargungsad 'e d OA, Ube de
56 Gastronomie 281 316 281 16%  -11,1% 73,3% Bundesdurchschnitt (Lokationskoeffizient
J Information und Kommunikation 50 78 50 0,3% -35,9% 9,3% 1 38[] %)
K Erbringung von Finanz- und Versicherungs-DL 444 410 444 2,5% 8,3% 76,1%
L Grundstticks- und Wohnungswesen 60 58 60 0,3% 3,4% 44,4%
M Freiberufliche, wissenschaftliche und technische DL 706 629 706 40%  122% 626% | * Beschéaftigungsentwicklung in Bad Salzuflen
- i U 0 - 0 0 . . .
69 Rechts- und Stegerberatung, Wirtschaftsprifung 165 174 165 0,9% 5,2% 65,1% blelbf hln’rer der deutschlandwelten
70 Verwaltung & Fiihrung von Unternehmen; . . .
Unternehmensberatung 310 266 310 1,8% 16,5% 91,5% En’fWICk|Ung in nahezu allen Branchen zurick.
71 Architektur- & Ingenieurbiiros; techn. Untersuchung 129 118 129 0,7% 9,3% 44,5% Dies befrif-ﬁ- auch die in Bad Sclzuflen
73 Werbung & Marktforschung 48 53 48 0,3% -9,4% 64,4% 0
N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen DL 1.030 1.091 1.030 5,8% -5,6% 84,2% bedel‘”enden BereIChe des Gcs’rgewerbes (BS
77 Vermietung von beweglichen Sachen 55 48 55 0,3% 14,6% 127,6% = -9,6%,’ D = +1 5,0%) und des
i (] i = 0, _ 0, 0, .
78 VerrT‘1|ttIung und Uberlassung von Arbeitskréften 493 593 493 2,8% 16,9% 102,8% Gesundheﬁswesens (BS — +0,5%,' D —
81 Gebaudebetreuung; Garten- und Landschaftsbau 405 310 405 2,3% 30,6% 103,7% q
82 Dienstleistg.f.Untern.u.Privatpers.ang 43 116 43 0,2% -62,9% 23,6% + ] 5/] A))
0 Offentl. Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 462 510 462 2,6% -9,4% 46,8%
P Erziehung und Unterricht 280 179 280 1,6% 56,4% 41,6%
Q Gesundheits- und Sozialwesen 3.048 2916 3.048 17,3% 4,5% 122,1%
86 Gesundheitswesen 1.819 1.810 1.819 10,3% 0,5% 138,1%
87 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 912 809 912 5,2% 12,7% 167,2%
88 Sozialwesen (ohne Heime) 317 297 317 1,8% 6,7% 50,0%
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 80 79 80 0,5% 1,3% 53,4% . . .
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 263 298 263 1,5% -11,7% 56,6% Quelle. BA SfGTISfIk 2015
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Zwischenfazit

Tourismus spielt sich weitgehend in der Kernstadt ab — die kurzen
Wege des erlebbaren Verbunds von Kuranlagen und historischer Innenstadt
bieten grof3e Chancen fir die Angebotsgestaltung

die Ortsteile nehmen am touristischen Geschehen nahezu nicht teil und
kénnen aufgrund der fehlenden Angebote nur bedingt profitieren

mit der vorhandenen Stadtstruktur unterscheidet sich Bad Salzuflen
maf3geblich von einem Grof3teil der anderen Heilbader und Kurorte — ein
eigenstdndiger, anlassgebundener Stadtetourismus ist realisierbar

Lage und Erreichbarkeit via PKW sind grundsatzlich positiv, allerdings
ist die Erreichbarkeit mit der Bahn nicht optimal

Bevélkerungsentwicklung lésst einen Gberproportionalen Rickgang und
Uberalterung fur die kommenden Jahrzehnte erwarten — Angebote fur
Altere (Gesundheitsférderung, gesundheitliche Versorgung) stellen einen
zukunfistrachtige Markt dar

die Bedeutung von Tourismus und Gesundheitswirtschaft in Bad
Salzuflen ist sowohl hinsichtlich der Wertschépfung als auch insb. der
Arbeitsplatze hoch
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Untersuchungsstruktur

Marktsituation

Standort

Nachfragestruktur

O
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Angebotsstruktur

Angebotsthemen

Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen

Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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Einzugsgebietsanalyse Bad Salzuflen
Einzugsgebiet nach PKW-Minuten (kumulierte Darstellung)

Erhebliche Nachfragepotenziale im 2-Std.-Einzugsgebiet von Bad
Salzuflen fir Tages- und Ubernachtungsgéiste

Lineburg

Oldenbyiirg (Oldegnburg)
E\m Bremen
menfa

] |
Lingen (Ems)
hidrdhorn
G L
&’ S2Ennover
Niederlande ‘ Rligins 'm’s”,bﬂ_ @_éha.b_l_'ﬁ_dk
/7 7
3 4
! Miinster
Bocholt
Wesel Magl Hamm/ Raderborn

Recklinghausen :!_Ip'p_‘s'(a‘dl.
; Linen

Dinslaken Gelgefikirchen
é Dortmund'n"
Moers . Es efr'?““““"‘

Witten  Menden (Sauerland)

Gottifigen

Zone A-C (0-90 Min.)

EW: 9.373.330
Wauppertal
ENDeLijssgdi?dr;o“ngan Lidenscheid ‘
ll .
kﬂ enfeIdV(Rheinland) Zone A'D (0' 120 M’n.)

Leverkusen

Deutschland EW: 1 9,1 52 .567

£l 'ﬁerglsch
Bergheim e Wb
: Jena
Kerpengiirth |
Eschweiler ..
Kachen Diren Troisdorf
! %aakt Augustin Marburg
onn
Euskirchen EW E. h
isti i : Einwohner
Quellen: Stefistisches Bundesamt, GfK GeoMarketing i
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Einzugsgebietsanalyse Bad Salzuflen
Nachfragepotenzial (Einwohner) im Einzugsgebiet nach PKW-Minuten (kumulierte Darstellung)

Erhebliche Nachfragepotenziale insb. im nahen Einzugsgebiet (fir
Tagesausfligler) bei durchschnittlicher Kaufkraft und Altersstruktur

Zone A Zone A+B Zone A-C Zone A-D Vergleichswerte

0-30 0-60 0-90 0-120 Deutschland
Minuten Minuten Minuten Minuten gesamt

Einwohnermarkt
Anzahl Einwohner 943.930 100%| 3.334.292| 100% 9.373.330, 100% 19.152.567| 100%| 80,5 Mio. 100%
0-14 Jahre 140.153| 14,8% 500.047| 15,0% 1.353.038| 14,4% 2.714.953| 14,2% 10,8 Mio. 13,4%

15-29 Jahre 168.748, 17,9%  592.178 17,8% 1.651.858 17,6%| 3.337.460 17,4% 13,8 Mio. 17,1%

30-49 Jahre 267.687| 28,4%  966.133| 29,0%| 2.727.164| 29,1%  5.600.667| 29,2% = 22,9 Mio. 28,5%

50-64 Jahre 166.847, 17,7%  597.249, 17,9% 1.727.319, 18,4%| 3.562.708 18,6%| 16,4 Mio. 20,4%

65 Jahre und dlter 200.495] 21,2%  678.685] 20,4% 1.913.951| 20,4%  3.936.779| 20,6% 16,6 Mio. 20,6%

Bevélkerungsdichte
(EW ie km?) 615 333 336 344 226

Kaufkraft je EW 20.596 Euro 20.540 Euro 20.488 Euro 21.011 Euro 21.179 Euro

Kaufkraftindex
(Deutschland gesamt = 100) 97,2 97,0 96,7 99,2 100,0

Hinweis: Es handelt sich hier um eine kumulative Darstellung, d.h. in der Zone D sind beispielsweise die Zonen A, B und C einbezogen.

Quellen: Statistisches Bundesamt, GfK GeoMarketing
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Anzahl und Ausgaben der Tagestouristen in Bad Salzuflen

Der Tagestourismus nimmt in Bad Salzuflen zwar eine relevante, in

Relation zum Potenzial jedoch unterdurchschnittliche Rolle ein.

Anzahl| der Tagestouristen 2011

. Bad Salzuflen: Anteilder
Region /

. Anzahl Tagestouristen (Tt reisen Tourismussegmenteam
Gemeinde 9 ( agesreisen, Bruttoumsatz (2011)

Aufenthaltstage) 2011

. . Gewerbliche Betrieb
Bad Salzuflen rd. 2,2 Mio. Tagesreisen e,wer ¢ .e s
Privatvermieter

. = . B Reisemobilisten

Tagesreisen...  ...pro Ubernachtung ...pro Einwohner .
61% M Tagesreisen

Bad Salzuflen 2,8 rd. 41
Deutschland 9,7 rd. 42

dwif 2013: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Bad Salzuflen

Volumen, Ausgaben & Umsétze durch Tagestouristen 2011

. Zahl der Tagesreisen | Ausgaben pro Person & Bruttoumsaiz in

in Mio. Tag in Euro Mio. Euro

Bad Salzuflen 2,2 28,00 61,6

Quelle: dwif (2013) Wirtschaftsfaktor Tourismus in Bad Salzuflen 2011

Erste Erkenntnisse

= durchschnittliches Verhalinis von Einwohnerzahl zu Tagesreisen trotz hoher touristischer Attraktivitét

= unterdurchschnittlichen (Einzelhandels-) Zentralitét (auch bedingt durch benachbarte Zentren)
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Entwicklungen der Ankinfte in ausgewdhlten Betriebstypen Bad Salzuflens 2004-2014

Insbhesondere aufgrund des Hotelsegments seit 2004 steigende

Ankunftszahlen, weit gehend konstante Ankinfte im Klinikbereich.

Entwicklung der Ankinfte in Bad Salzuflen in den drei stérksten Betriebsarten von 2004-2014!

(Index 2004=100)

150
21.983

140

241

130
82.951

120

110
18.171

100

90

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e |nsgesamt Vorsorge- & Reha-Kliniken — e Hotels

2012 2013 2014

e Pensionen

Bad Salzuflen
Insgesamt
Kliniken

Hotels

Pensionen

Deutschland

in%

40,6%

2,7%
35,7%
40,8%

38,1%

Verédnderung 2004 - 2014

A absolut

40.787
470

21.837
6.370

44.379.583

CAGR*

3,5%
0,3%
3,1%
3,5%

3,3%

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschlieBlich Campingplétzen (Touristik-Camping) ab 10 Stellplétzen (Kliniken 2005 Néherungswert)

*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Entwicklungen der Ankinfte in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbddern 2004-2014

Mit +40,6% in zehn Jahren konnte eine uberdurchschnittliche
Steigerung der Ankinfte in Bad Salzuflen erreicht werden.

Entwicklung der AnkiUnfte von 2004-2014"!
(Index 2004=100)

150

96.749

140

130

120

110

100

90

80
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e Bad Salzuflen Bad Driburg e Bad Oeynhausen

e Bad Pyrmont Bad Nauheim === BadKissingen

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesémter Nordrheinwestfalen, Niedersachsen, Hessen und Bayern

Bad Salzuflen

Bad
Oeynhausen

Bad Pyrmont
Bad Nauheim

Bad
Kissingen

Deutschland

in%

40,6%

21,5%

28,2%

44,4%

29,4%

38,1%

Verédnderung 2004 - 2014
A absolut

40.787

20.350

21.575

29.753

53.147

44.379.583
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Mittelfristige Entwicklungen der Ubernachtungen in ausgewdhlten Betriebstypen Bad Salzuflens 2004-2014

Stagnierende und ricklaufige Ubernachtungszahlen - groBte
Rickgdange bei Pensionen.

Entwicklung der Ubernachtungen in Bad Salzuflen in den drei stérksten Betriebsarten von 2004-20141
(Index 2004=100)

Verédnderung 2004 - 2014

120
in% A absolut CAGR*
115
Bad Salzuflen
110 181.586
Insgesamt -2,3% -17.964 -0,2%
105 /t-;-/ ~— 449.546 Kliniken -1,7% -7.554 -0,2%
100 \ Hotels 7,0% 11.911 0,7%
95 760.034 Pensionen -26,1% -31.996 -3,0%
90
85 Deutschland 25,2% 85.293.160 2,3%
80
90.775
75
70

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e | nsgesamt Vorsorge- & Reha-Kliniken — emmmmm Hotels s Pensionen

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschlieBlich Campingplétzen (Touristik-Camping) ab 10 Stellplétzen (Kliniken 2005 Néherungswert)
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Langfristige Entwicklungen der Ubernachtungen in ausgewdhlten Betriebstypen Bad Salzuflens 1993-2014

Seit 1993 deutlich rickldaufige Ubernachtungszahl insb. bei Kliniken
und Pensionen - Hotelentwicklung verhalten positiv.

Entwicklung der Ubernachtungen in Bad Salzuflen in den drei stérksten Betriebsarten von 1993-20141
(Index 1993=100)

Verédnderung 1993 - 2014

140 in% A absolut CAGR*
120 181.586 Bad Salzuflen
Insgesamt -39,4% -494.211 -2,4%
100 Kliniken -40,6% -307.424 -2,5%
Hotels 31,8% 43.839 1,3%
80 Pensionen -71,6% -228.717 -5,8%
/\ , 760.034
449 546 Deutschland 35,9% 111.983.000 1,5%
4 0 \ 9 O . 7 7 5 Insgesamt q .Lalabdefszgr:i:gzgzl:hl \E/Ztr‘;vciﬁli(ehére]ﬁer
S ] Betriebstypen
h Reha-Kliniken ﬁ
20 _F MW Aseit 1993
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 _ sz
Pensionen ﬂ I
e |nsgesamt Vorsorge- & Reha-Kliniken  emmmmm Hotels e Pensionen ]
Hotels garnis h
-150% -100% -50% 0% 50% 100% 150%

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit min. 10 Betten einschlielich Campingplétzen (Touristik-Camping) ab 10 Stellplétzen (Kliniken 2003, 2005 Né&herungswert)
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate

Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Entwicklungen der Ubernachtungen in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbéddern 2004-2014

Im Wettbewerbsvergleich schneidet Bad Salzuflen unterdurch-
schnittlich ab - erst recht im deutschlandweiten Vergleich.

Entwicklung der Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben von 2004-2014'

(Index 2004=100)

140
716.932
130
120
1.563.947
110 980.474
100 e ——lL516
760.034
90
80
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
= Bad Salzuflen Bad Driburg == Bad Oeynhausen
e Bad Pyrmont Bad Nauheim === BadKissingen

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesémter Nordrheinwestfalen, Niedersachsen, Hessen und Bayern
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Bad Salzuflen

Bad
Oeynhausen
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Kissingen
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in%

-2,3%

6,1%

2,0%

42,0%

9,4%

25,2%

Verédnderung 2004 - 2014

A absolut

-17.964

56.505

13.710

212.173

134.118

85.293.160

CAGR*

-0,2%

0,6%

0,2%

3,6%

0,9%

2,3%




Verteilung der Ubernachtungen 2014: Bad Salzuflen

Immerhin 41% der Ubernachtungen fallen auBerhalb der Kliniken
an und sind ggf. durch Marktbearbeitung beeinflussbhar.

Verteilung der Ubernachtungen in Bad Salzuflen (2014)

800.000
abzgl. Kliniken
760.034
- 449.546
600.000
abzgl.
2 Erholungs-/Ferienheime
2 Ferienh&user/-wohnungen
1 Wohnmobilstellplatz
400.000
A4 - 20.408 ‘1'
200.000 ——
O . . ..
Ubernachtungen insgesamt Ubernachtungen ohne Kliniken Ubernachtungen in Hofels,
Hotels garnis, Pensionen
100% 41% 38%

Quelle: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen; Beherbergungsbetriebe mit mindestens 10 Betten
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Verteilung der Ubernachtungen 2014: Bad Pyrmont

Nur 28% der Ubernachtungen in Bad Pyrmont fallen auBerhalb
der Kliniken an.

Verteilung der Ubernachtungen in Bad Pyrmont (2014)

800.000
abzgl. Kliniken
600.000
- 496.253
abzgl.
400.000 3 Erholungs-/Ferienheime
5 Ferienh&user/-wohnungen
2 Campingplétze
v l
200.000 | - 38.257| v
O .. . .
Ubernachtungen insgesamt Ubernachtungen ohne Kliniken Ubernachtungen in Hotels,
Hotels garnis, Pensionen,
Gasthsfen
100% 28% 23%

Quelle: Statistisches Landesamt Niedersachsen; Beherbergungsbetriebe mit mindestens 10 Betten
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Verteilung der Ubernachtungen 2014: Bad Nauheim

Nur 19% der Ubernachtungen in Bad Nauheim fallen auBerhalb
der Kliniken an.

Verteilung der Ubernachtungen in Bad Nauheim (2014)

800.000
abzgl. Kliniken
600.000 | |
- rd. 584.000
400.000
abzgl.
3 Erholungs-/Ferienheime
200.000 vV
- rd. 19.000 ‘1’
O .. . ..
Ubernachtungen insgesamt Ubernachtungen ohne Kliniken Ubernachtungen in Hoftels,
Hotels garnis, Gasthéfen,
Pensionen
100% 19% 16%

Quelle: Statistisches Landesamt Hessen und eigene Berechnungen (gewerblicher Beherbergungsmarkt ohne Kleinbetriebe)
Hinweise: die Werte stellen ungeféhre Daten dar, da eigene Rickrechnungen und Ergéinzungen aufgrund von Datenlicken in der amtlichen Statistik notwendig waren
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Verteilung der Ubernachtungen 2014: Bad Kissingen

Etwa 36% der Ubernachtungen Bad Kissingens sind der Hotellerie
zuzurechnen - gut 58% den Kliniken.

Verteilung der Ubernachtungen in Bad Kissingen (2014)

1.800.000

1.600.000 | abzgl. Kiiniken |

1.400.000 -911.097

1.200.000 o

1.000.000 Sedehngs foatare
800.000 | 2 Campingplétze
600.000 —{avs7 |—¥
400.000 I
200.000 I

0

Ubernachtungen insgesamt  Ubernachtungen ohne Kliniken ~ Ubernachtungen in Hofels,
Hotels garnis, Pensionen

100% 42% 36%

Quelle: Bayerisches Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung (gewerblicher Beherbergungsmarkt ohne Kleinbetriebe)
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Entwicklungen der Aufenthaltsdauer in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbédern 2004-2014

Deutlich rickléaufige durchschnittliche Aufenthaltsdauer in den

Kurorten, am deutlichsten in Bad Salzuflen.

Entwicklung der Aufenthaltsdauer von 2004-2014"
(in Tagen)

13
12
11
10
9
= 8,5
8
\/ 7,4
7 — 7
6,7
6
5,4
5
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e Bad Salzuflen Bad Driburg e Bad Oeynhausen
e Bad Pyrmont Bad Nauheim e BadKissingen

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesémter Nordrheinwestfalen, Niedersachsen, Hessen und Bayern
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Verédnderung 2004 - 2014

in%

-29,9%

-13,3%

-20,2%

-1,3%

-15,5%

-9,4%

A absolut

-2,3

Stand: 20.09.2015
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CAGR*

-3,5%

-1,4%

-2,2%

-0,1%

-1,7%

-1,0%



Aufenthaltsdauer in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbddern 2014

Relativ geringe Aufenthaltsdauer aufgrund des im Vergleich zu
anderen Orten hohen Anteils von Hotellerie in Bad Salzuflen.

Durchschnittliche Reha-Kliniken (soweit

Alle Betriebe Hotels & Pensionen*

Aufenthaltsdaver 2014 einzeln ausgewiesen)
Bad Salzuflen 5,4 2,5 24,7

Bad Driburg 9,1 2,5 -

Bad Oeynhausen 8,5 1,5 -

Bad Pyrmont 7.1 2,5 20,0

Bad Nauheim 7.4 1,9 rd. 19,6**

Bad Kissingen 6,7 3,4 22,3
Deutschland 2,6 - -

*Hotels & Pensionen: Hotels, Hotels garni, Gasthéfe, Pensionen (ausgewiesene Bereiche)
** N&herungswert, aufgrund notwendiger eigener Rickrechnungen
Quellen: Statistische Landesémter, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Saisonalitét Ubernachtungen 2014

Saisonalitdt in Bad Salzuflen im Vergleich mit typischen
Tourismusorten leicht geringer - bedingt durch den Klinikbereich.

Verteilung der jéhrlichen Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben in 2014
(einschl. Campingpldtze)

12,0% -
’ Sai lerVerlaufd
aisonalerVerlauf der 54 1% der

Ubernachtungen 2014 -
10,0% - Ubernachtungen

entfallen auf die

8,0% - Monate Mai bis
Oktober (NRW:

6,0% M Bad Salzuflen 55,4%)

4,0%

2,0%

0,0% -

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Quelle: Statistisches Landesamt NRW
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Zusammenfassung der nachfrageseitigen Kennziffern in betrieblichen Unterkinften

Bad Salzuflen zeigt aufgrund ricklaufiger Aufenthaltsdaver trotz
stark steigender Ankinfte sinkende Ubernachtungszahlen

Kennziffer ~ Bqd Bad e Bad Bad Bad
: Oeyn- : o Deutschland
2004-14 Salzuflen Driburg h Pyrmont  Nauheim  Kissingen
ausen

seit 2004 seit 2004 seit 2004 seit 2004 seit 2004 seit 2004 seit 2004
AnkiUnfte +40,6% +13,3% +21,5% +28,2% +44,4% +29,4% +38,1%

+40.787 +8.737 +20.350 +21.575 +29.753 +53.147 +44.379.583
Ubernach -2,3% -10,3% +6,1% +2,0% +42,0% +9,4% +25,2%
tungen -17.964 -78.012 +56.505 +13.710 +212.173 +134.118 +85.293.160
@ Aufent- 5,4 Tage 9,1 Tage 8,5 Tage 7,1 Tage 7,4 Tage 6,7 Tage 2,6 Tage
halts-
daver

© 2015 PROJECT M

Quellen: Statistische Landesémter NRW, Bayern, Hessen und Niedersachsen sowie Statistisches Bundesamt Deutschland
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Ausgewdhlte Informationen aus der Meldescheinstatistik
Altersstruktur der Gaste

Entsprechend dem gesundheitstouristischen Schwerpunkt Bad
Salzuflens dominieren dltere Gdaste

Die Auswertung der Meldescheinstatistik des Betrachtungsjahres 2013 verdeutlicht die
Dominanz dlterer Géste in Bad Salzuflen (Altersstruktur der Gasteankinfte):

e Uber 60% der Gaste Bad Salzuflens sind 56 Jahre und dlter
e rd. 39% der Gaste Bad Salzuflens sind 66 Jahre und dlter
* nur rd. 18% der Géste sind 45 Jahre und [Unger

Entsprechend ergénzender Informationen 3% Anteile Altersklassen an
der Staatsbad Salzuflen GmbH liegt das Gasteankiinften 2013
Durchschnittsalter der Gaste bei rd. 60 0-25J.
Jahren. W 26-351.
W36-45].
* In den vergangenen Jahren W 46-55).
verzeichnete das Alterssegment 46 bis 56-65).
55 Jahre die starkste Zunahme me6. 75 |
* Die starkste Abnahme wurde im Alters- '
segment 76 bis 85 Jahre verzeichnet 76854
>85J.

* In die Auswertung der 21%
Meldescheinstatistik flossen nur die

kurbeitragspflichtigen Gaste ein
Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH
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Ausgewdhlte Informationen aus der Meldescheinstatistik
Quellgebiete der Gdaste

Nordrhein-Westfalen und das westliche Niedersachsen sind die
bedeutendsten Géiste-Quellgebiete Bad Salzuflens

(BEfabric
IMorsten

i
Domund

Bielefe|d

::::::

sn

Gésteankinfte 0113-1113

S g -1ms

] 186-310
] 311-485
[ 466 - 620
= s21-775
9 776- 830
I 931-1.085

Die Auswertung der Meldescheinstatistik
hinsichtlich PLZ-Herkunftsorte zeigt die
wichtigsten Quellgebiete / Herkunfisregionen
der Gdaste Bad Salzuflen (Gasteankinfte):

» Nordrhein-Westfalen ist wichtigste
Herkunftsregion der Gaste Bad Salzuflens

» auch aus Niedersachsen und Teilbereichen von
Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland kénnen
relativ viele Géste fir Bad Salzuflen generiert
werden

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (Auswertung Meldescheinstatistik, Stand 06.11.2013)
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Ableitung aus der Kurbeitragsstatistik
Gastestruktur

Gastestruktur und Besuchsmotivation: Es liegen keine aktuellen,
eindeutigen Daten zur Gastestruktur vor

Die Online-Gaéastebefragung umfasst eine Abfrage der Besuchsmotive fur einen Aufenthalt in Bad
Salzuflen. Diese Ergebnisse sind jedoch aufgrund mangelnder Reprdsentativitat kaum verwertbar.

Aufgrund nachfolgender Rickrechnung kann eine grobe Aufteilung der Géstestruktur unternommen
werden, wobei auf Motiviberschneidungen bzw. vereinfachende Annahmen (z.B. auf3erhalb der
Kliniken keine Kur-/Reha-Gadste, nicht kurbeitragspflichtige Gaste = Geschaftstouristen) hinzuweisen ist:

Anteil

Teermad e Ubernachtungen 2014*

Kategorie Ubernachtungsgéste Zuordnung / Quelle

Kliniken: Kliniken / amtl.

0,
Gesundheit/Kur/Reha Beherbergungsstatistik S 449.550

Geschaftstouristen: ) ) L
Geschaftsreisen, Messen, nicht kurbe.l’rrcgspfllchhg / 13,4% 101.700
dwif 2013

Tagungen, Seminare

Urlauber und Besucher:

Freizeit/Erholung/Wellness verbleibender Anteil 27,5% 208.750

* Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben

Drees & Sommer (2008) kommt ohne Angabe der Datenquelle zu folgender Einteilung der
Ubernachtungsgéste: 68% Klinik- und Gesundheitsgaste, 19% Urlauber und 13% Geschéftsreisende.

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH; dwif 2013; Revitalisierung Konzerthalle, Kurhaus und Wandelhalle (Drees & Sommer, 2008)
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Hintergronde: Geschaftstourismus

Geschdftstourismus: nicht-kurbeitragspflichtige (beruflich

motivierte) Ubernachtungen in Bad Salzuflen

Der Geschdfts- und Messetourismus in Bad Salzuflen nimmt gegentber dem klassischen Urlaubstourismus,
Kuraufenthalt und Gesundheitstourismus ein relativ geringes Gewicht fir den Ubernachtungstourismus ein:

* Beruflich motivierte Ubernachtungen (nicht-kurbeitragspflichtige Géste) stellen nach dwif rd. 13,4% der
Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben im Jahr 2011 dar. Hierbei wird vereinfachend
unterstellt, dass nicht-kurbeitragspflichtige Géste als Geschéfts- und Messe-Touristen zu definieren sind.

 Bei einzelbetrieblicher Betrachtung hat sich in ausgewdéhlten gréfieren Hotels im Kurbereich das geschéftlich

motivierte Ubernachtungsvolumen in den vergangenen 5 Jahren reduziert.

Ubern. beruflich Ubern. beruflich Veridnderung

2014

2009

A seit 2009

Ausgewadhlte Hotels im Kurbereich mit hohem Geschaftstourismus

Maritim Staatsbadhotel
Best Western Hotel
Hotel Arminius
Kurpark-Hotel
Antik-Hotel ,,Eichenhof “
Lippischer Hof

Villa Durkopp

5.368

10.407

6.188
1.746
1.709
5.629
2.774

9.718

k.A.
5.740
2.493
3.031
9.515

k.A.

Hinweis: teilweise wurden keine Daten fiir 2009 ausgewiesen

-45%

8%
-30%
-44%
-41%

Quelle: dwif (2013); Staatsbad Salzuflen GmbH, Auswertung der Meldescheinstatistik der Beherbergungsbetriebe im Kurbereich bzgl. beruflicher bzw. nicht-
kurbeitragspflichtiger Ubernachtungen (2014 und 2009), fir 2009 werden bei einzelnen Betrieben keine Ubernachtungen ausgewiesen.
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Gesundheitstourismus (1): Ergebnisse der Health Brand Studie im Uberblick

Bad Salzuflen als traditionsreicher Kurort verfigt Gber eine sehr hohe Bekanntheit -
Sympathie und Besuchsbereitschaft falien dagegen ab.

Rang Bad Gesamt Gesamt @ aller
Bad Salzuflen Salzuflen Bad Salzuflen 104 Heilbader/

(von 104) (in %) Kurorte (in %)
Ungestutzte Bekanntheit als Reiseziel / 0 0
Aufenthaltsort 2 8,775 Zollt
Gestutzte Bekanntheit als Reiseziel / 0 0
Aufenthaltsort = S 49,0
Symphatie (Top-Two-Box) 22 27,4% 19,5%
Besuchsbereitschaft (Top-Two-Box) 25 23,9% 18,1%
Besuchsverhalten (Ort bereits besucht) 27 9,7% 7,3%

Kompetenzzuschreibung: Aus Sicht der Befragten am besten geeignet for...

Reiseform Eine Kur 34%
Therapieform Therapie mit Thermalwasser/Mineralbddern 23%
Anwendungen bei  Erkrankungen des Bewegungsapparates 18%

Basis: Alle Befragten.
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Differenzierung der Ergebnisse nach Nachfragestruktur
Nielsen-Gebiete

Bad Salzuflen ist in NRW am bekanntesten. Die héchsten Sympathiewerte
erreicht Bad Salzuflen in NRW, Hessen, Rheinland-Pfalz und dem Saarland.

Gesamt

Bad N 3b N 4 N 5+6 N 7

Salzuflen

Gestitzte
Bekanntheit (1)

Sympathie (2)
(Top-Two-Box)

59,5% 58,4% 63,6% | 41,4% | 53,8%

46,0% 42,5% 50,4% | 45,3% | 42,7%

Basis: (1) Alle Befragten; (2) Heilbad/Kurort ist bekannt
Stark unterdurch- durch- Stark Uberdurch-

schnittlich schnittlich schnittlich

BN~ - -7

N 1=Bremen, Hamburg, Niedersachen,
Schleswig-Holstein

N = Nielsengebiete N 2=Nordrhein-Westfalen

N 3a=Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland
Die Aufteilung in Nielsengebiete schlusselt das unterschiedliche Konsumverhalten der N 3b=Baden-Wirttemberg
Verbraucher und andere volkswirtschaftliche Phénomene (insbesondere die Kaufkraft) N 4=Bayern
nach Regionen auf. Die gewonnenen Daten dienen dazu, je nach regionalen N 5+6=Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-
Gegebenheiten bestimmte Produkte einzufGhren oder Marketingkampagnen Vorpommern, Sachsen-Anhalt
durchzufthren. N 7=Sachsen, Thiringen
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Differenzierung der Ergebnisse nach Nachfragestruktur
Zielgruppen

Bei der gestitzten Bekanntheit und der Sympathie erreicht Bad Salzuflen bei Best
Agern die hochsten Werte. Senioren stufen Bad Salzuflen unterdurchschnittlich ein.

Sympathie

(*Angaben in % der Gesamt Erwachsene

Falle) Bad Familien mit Singles &

Junge Leute Best Ager Senioren

Kindern Paare ohne

Salzuflen Kinder

Gestitzte 0 0 0 0 0
sttt (1] 59,5% 60,5% 62,9% 68,5% 48,3%
SyPClts (2 46,0% 40,2% 44,7% 50,1% 41,5%
(Top-Two-Box)
Stark unterdurch- durch- Stark berdurch- Basis: (1) Alle Befragten; (2) Heilbad/Kurort ist bekannt
schnittlich schnittlich schnittlich

BE - - - E
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Eignung Bad Salzuflen fir gesundheitstouristische Reiseformen

Kenner
Bad Salzuflen gelingt es nur unterdurchschnittlich, bei Ortskennern
gesundheitliche Kompetenzen am Markt zu positionieren.
Eignung des Heilbads / Kurorts fir Reiseform @ Eignung aller 104 ) Inferesse an
. . Heilb&der/ Kurorte* et Sl Reiseform*
*Angaben in % der Falle
Eine Kur 54 57 45
Aufenthalt zur Gesundheitsvorsorge & Prévention 45 42 50
Medizinisch-therapeutische Rehabilitation ) 39 36
Erholungsaufenthalt 52 _ 67
Wellness-Aufenthalt 44 36 56
Medizinisch-therapeutische bzw. Akutbehandlung 32 32 26
Aufenthalt zur Steigerung der kdrperlichen Fitness 43 _ 53
Anschlussheilbehandlung 35 30 25
Aktiv-Aufenthalt 42 _ 46
Medical Wellness-Aufenthalt 35 28 38
Aufenthalt zur Verbesserung der psychischen Belastbarkeit 31 26 42
Aufenthalt zur medizin. Verbesserung des Aussehens 21 23 20
Beauty-Aufenthalt 28 23 33
Basis: Heilbad/Kurort ist bekannt; Vergleich ggu. @ Eignung aller 104 Heilb&der/Kurorte
i schmiic e niich

BY: - - -7 [
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Bad Salzuflen wird ein Gberdurchschnittliche Eignung fir Thermalwasser/

Eignung Bad Salzuflen fir bestimmte Therapieformen

Kenner

Mineralbdader- und Soletherapie zugeschrieben - Kneipp eher durchschnittlich.

Eignung des Heilbads/Kurorts fir Therapieform

@ Eignung aller 104
Heilbader/ Kurorte*

Bad Salzuflen*

Interesse an
Reiseform*

*Angaben in % der Fdélle

Therapie mit Thermalwasser/Mineralbddern 33 39 51
Soletherapie 25 _ 35
Kneipptherapie 30 30 28
Therapie mit Moor/Schlick 27 25 38
Klimatherapie im Schon- bzw. Reizklima 32 22 34
Meerwasser-/Thalassotherapie 29 41
Basis: Heilbad/Kurort ist bekannt; Vergleich ggu. @ Eignung aller 104 Heilb&der/Kurorte

i s
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Eignung Bad Salzuflen fir Anwendungen bei bestimmten Krankheitsbildern
Kenner

Bad Salzuflen erhdlt von den Kennern des Ortes eine (unter-)
durchschnittliche Eignhungszuschreibung bei Krankheitsbildern.

Eignung des Heilbads/Kurorts fir Anwendungen bei bestimmten

coibarsiion 0 Bnngcler 10t g
*Angaben in % der Félle

Erkrankungen des Bewegungsapparates 32 30
Stoffwechselerkrankungen 27 28
Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems & der Geféf3e 29 27
Atemwegserkrankungen 34
Psychische Erkrankungen & Stresssymptome 28 23
Erkrankungen der Haut 29 22
Allergien & Nahrungsmittelunvertréglichkeiten 22 19
Frauenleiden 16 17
Krebserkrankungen 17 16
Méannerleiden 14 15

Basis: Heilbad/Kurort ist bekannt; Vergleich ggu. @ Eignung aller 104 Heilb&der/Kurorte

Stark unterdurch- durch- Stark Gberdurch-
schnittlich schnittlich schnittlich

HO. S - -7 EE
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Eignung Bad Salzuflen fir Anwendungen bei bestimmten Krankheitsbildern
Differenziert nach Nielsen-Gebieten

Die Kompetenzzuschreibung Bad Salzuflens ist regionsspezifisch unterschiedlich
und entspricht latent den Quellgebieten der bisherigen Gdéiste.

Eignung fir Anwendung bei spezifischen Indikationen Nielsen-Gebiete

Erkrankungen des Bewegungsapparates

Stoffwechselerkrankungen 28 347 27,7 235 31,4 235 254 26,7
Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems & der Gefdfle 27 304 319 294 284 16,3 YK
Atemwegserkrankungen 24 - 250 28,1 26,4 18,9
Psychische Erkrankungen & Stresssymptome 23 20,4 28,7 24,4
Erkrankungen der Haut 22 18,1 27,7
Allergien & Nahrungsmittelunvertréglichkeiten 19 - 17,8
Frauenleiden 17 13,4 259
Krebserkrankungen 16 15,7
Ménnerleiden 15 17,0 128 10,8 187
Basis: Heilbad/Kurort ist bekannt

N 1=Bremen, Hamburg, Niedersachen, Schleswig-Holstein

N 2=Nordrhein-Westfalen

N 3a=Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland Stark unterdurch- durch- Stark Gberdurch-

N 3b=BQden-WUrﬂemberg schnittlich schnittlich schnittlich

N 4=Bayern

N 5+6=Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt N S 5 7 /!

N 7=Sachsen, Thuringen
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Eignung Bad Salzuflen fir Anwendungen bei bestimmten Krankheitsbildern
Differenziert nach Zielgruppen

Kompetenzzuschreibungen bei Best Agern, Senioren, teils Jingeren Leuten positiv,

bei Familien mit Kmdern, Smgles und Paaren unterdurchschnittlich.

Eignung fur Anwendung bei spezifischen Indikationen Zielgruppe

Erkrankungen des Bewegungsapparates

Stoffwechselerkrankungen 28 243 22,1 E¥M 31,4 YK
Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems & der Gefdfle 27 - 23,4 - 29,3 -
Atemwegserkrankungen 24 -- 19,4 291 22,0
Psychische Erkrankungen & Stresssymptome 23 20,5 -- 22,5 -

Erkrankungen der Haut 22 16,6 240 248
Allergien & Nahrungsmittelunveriréglichkeiten 19 -- 17,6
Frauenleiden 17 105 17,8
Krebserkrankungen 16 12,6 191 12,1 12,7
Ménnerleiden 15 20,1 11,3 18,4 WPEES

Basis: Heilbad/Kurort ist bekannt

J=Junge Leute, F=Familien mit Kindern, P=Singles & Paare o. Kinder, B=Best Ager, S=Senioren stark unterdurch. durch Stark Gberdurch.

schnittlich schnittlich schnittlich

BN~ - -7
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Zwischenfazit

Nachfragepotenziale im 2-Std.-Einzugsgebiet von Bad Salzuflen fir Tages-
und Ubernachtungsgéste erheblich

Tagestourismus nimmt zwar eine relevante, in Relation zum Potenzial jedoch
unterdurchschnittliche und noch entwickelbare Rolle ein

Ubernachtungstouristische Entwicklung insgesamt rickléufig, auch im
Vergleich zu Wettbewerbern — nach wie vor durch das Hotelsegment steigende
Ankunftszahlen, jedoch Uberproportional ricklaufige Aufenthaltsdauer und
dadurch sinkende Ubernachtungszahlen

Kliniken nehmen im Ubernachtungstourismus eine bedeutende Rolle ein,
allerdings auch erhebliches Volumen im Bereich der Hotellerie

Altersstruktur der Gdste von Kliniken bestimmt — Durchschnittsbildung
macht jedoch aufgrund véllig unterschiedlicher Marktsegmente (Kliniken,
Geschdafisreisen, Freizeitreisen)keinen Sinn und musste differenziert betrachtet
werden - hierfur fehlt allerdings die Datenbasis

Hauptquellmarkte sind NRW und das westliche Niedersachsen —
Indikationsspezifisch verfigt Bad Salzuflen auch Uber relevante Quellmarkte in
Rheinland-Pfalz und Hessen
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Untersuchungsstruktur

1 Marktsituation
2 Standort
3 Nachfragestruktur

Angebotsstruktur

5 Angebotsthemen
6 Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen
7 Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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Standort Bad Salzuflen
Wirtschaft, Handel, Kurbereich

Das Stadtentwicklungskonzept weist eine Sonderbaufléiche Kur
und Kurbereich im nordlichen Zentrumsbereich aus.

e BAD SALZUFLEN fa |
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Quelle: Stadtentwicklungskonzept 2020, BPW Hamburg (2010)
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Standort Bad Salzuflen
Touristische Stadtstruktur (Uberblick)

Bad Salzuflen: Gebindelte touristische Infrastruktur und Fokus-
sierungspunkte im verknipftem Innenstadt- und Kurparkbereich
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T Uhlands
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Hermann-Lons-sir 5

e Asenberg*
$ %

S0 55 ® |m Norden angrenzender

@ § AL R Landschaftsgarten mit VitaSol Therme
BB o . . .
) & | © i, |® Biundelung Hotels bei Gradierwerken
bl 2 | (Moltkestr./Roonstr.) und ParkstraBe entlang
T Eranitt . % .x‘ﬂ:;sa.ls*r n‘s;:se:m %} KU rpq rk
et e, f 1 Kliniken Uberwiegend im nérdlichen Bereich

o 0 Touristische Stadtstruktur

® Touristisches Zentrum im nérdlichen,
urbanen Ortsteil Bad Salzuflen

® Bahnhof nur 1 km sudlich des touristischen

/4 | Zentrums

“ 0 m Autobahn-AS 29 Gber B239 in 5 km
erreichbar

® Von ZOB Uber Rathaus/Am Markt fGhrt
FuBBgangerzone zu Gradierwerken und
Kurgastzentrum

= Zentral gelegener Kurpark mit Bundelung
Kureinrichtungen, Tourist-Info im
Eingangsbereich Kurpark

® Zentrumsnahe Kurgebiete Obernberg und

=) -~ S o

mit Bezug zum Landschaftsgarten

* Lt. Stadtentwicklungskonzept Bad Salzuflen 2020 (BPW) sind rd. 47,5 ha der Innenstadt im FNP als ,Sondergebiete Kur” dargestellt — mit dem Ziel, konkurrierende Nutzungen
zu verhindern. Dabei lassen sich drei Kategorien unterscheiden: zentrale Einrichtungen des Staatsbads, Kurkliniken sowie Beherbergungsbetriebe und kurbezogenes Wohnen.
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Standort Bad Salzuflen
Zentraler Kurbereich

Zentraler Kurbereich mit Bondelung touristischer Nutzungen mit
benachbarter Hotellerie und siudlich anschlieBender Innenstadt

’q/%ﬁ/" ; Eckdaten Nutzungen Kurpark-/Landschaftsgarten

¢  Bad Saluuf ' o/ /. * Zentral gelegener (eintrittspflichtiger) Kurpark (10 ha) mit
urpark Bad salzutien et areo oo Kurpark anschlieBenden Landschaftspark auf rd. 120 ha
£ P » Unmittelbar nérdlich an die historische Altstadt (Innenstadt)
e /2 L mit FuBgdngerbereichen angebunden
Q salze A\ HGA:;;?EN * Median Kliniken, Salzetal-Klinik, Klinik am Lietholz sowie
(2 Sa'zlhc‘f _ e 9 ° Kliniken Klinik Lipperland in Nachbarschaft zum nérdlichen
@) Schimpsinron = Q‘ Landschaftsgarten (SalinenKlinik bei Gradierwerken)

© Rosengarten

© Leopold-Thermalsprudel  Kurgebiet Obernberg (westl. des Kurpark)

© Fontinen Kuigelsieie * Kurgebiet Asenberg (6stl. des Kurparks)
© ErlebnisGradierwerk (Erlebnis-) * Lange rd. 300m (ehem. Salzgewinnung)
O Kurgastzentrum Gradierwerke * Nutzung zu Erlebnis- und Kurzwecken / Inhalation
O rurparisee Kurhaus * mit Kur- und Stadttheater
}'1 Wandelhalle * im Kurpark mit drei Brunnen zur Trinkanwendung
Konzerthalle * im Kurpark

Kurgastzentrum * mit Tourist-Information am Eingang zum Kurpark

S,
) / %‘I Stadt- o * u.a. an Parkstraf3e mit typischer B&derarchitektur (weitere
Cradierwerds (X% _theater~_ fs i Kueiels Hotels westlich Rosengarten und Kurparkeingangsbereich)
R . Qg © ~ Ubersichtskarte 9 P gang
ot > O f_‘\j{':,}g"{?de”"'”e Vitalzentrum * Mit Institut fur Tinitus-Forschung / Therapie (nérdlich
o p/ 4,,,}%9‘” Gradierwerken)
, '\\ ___..K:nﬁert-
Salghof are . * Solebéader, Saunapark, Fitnessclub, Vitalrestaurant, Beauty-
8’ Vitasol Therme A
/ Wellnesscenter, Sporttherapie, Kinderclub
lle: Staatsbad Salzuflen GmbH . . . .
Quelle: Staatsbad Salzuflen Gm Weitere ¢ Paulinchen-Bahn, Irrgarten, Kneipp-Parcour, Wildgehege,
Angebote Bootsverleih, Stadtwald (Rad-/Wanderwege) u.a.
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Touristische SchlUsselinfrastruktur Bad Salzuflen
Weitere ausgewdhlte touristische Angebotsbereiche

Weitere ausgewadabhlte touristische Angebotsbereiche:
Altstadt, Shopping, Veranstaltungen, Aktivitéten/Natur, Ausflige...

Sonstiges: Altstadt, Shopping, Veranstaltungen, Natur-Aktiv,

Ausflige in die Region

» Flanieren in historischer Altstadt/Innenstadt mit FuBgéngerzone & Kurpark

» Shopping & Gastronomie mit vielfdltigem Angebot in der Innenstadt

» Besuch u.a. von Hortus Vitalis (Grof3-Irrgarten) und Wildgehege im
Landschaftsgarten und ErlebnisGradierwerk

» Veranstaltungen wie Garten und Ambiente, Weinfest, Nacht der 10.000
Kerzen, Bad Salzufler Servicetag, Weihnachtstraum, Silvester Open-Air,
Klassik-Festival, Wochenmaérkte, tagliches Musikprogramm

* Wanderungen: 10 Bad Salzufler Wanderrouten, barrierefreier
Wanderweg, Hansaweg (Qualitadtsweg), VitalWanderWelt

» Radtouren: Bad Salzufler Radtouren (Themenrouten im Umfeld Bad
Salzuflens), Regionale Radrouten (z.B. Soleweg, Firstenroute,
BahnRadRoute Weser-Lippe, Werre-Radweg), Wellness-Radeln

» Nordic-Walking mit finf Routen unterschiedlicher Ldngen und
Héhenprofile in Bad Salzuflen

» Golfen im Golf- und Landclub Bad Salzuflen am Schwaghof
» Kanutouren auf den Flussen Bega und Werre

» Ausflige in die Region z.B. nach Herford (45%), Hermannsdenkmal
(41%), Externsteine (37%), Bielefeld (30%), Lemgo (30%), Detmold (28%)*

ST A

Quellen: hitp://www.staatsbad-salzuflen.de * Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH, Gastebefragung 2010-2014, Top-6 regionale Ausflugsziele (n = 139)
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Aktuelle Entwicklungen

Gegenwidirtig werden die Kurimmobilien systematisch Gberplant
und weiter entwickelt.

" Neugestaltung und therapeutischere Ausrichtung des Kurparks
= Sanierung und ggf. inhaltliche Neuausrichtung der Wandelhalle
"  Nutzungs-/Nachnutzungskonzept fir das Kurhaus

" Uberplanung sédmtlicher Kurimmobilien in einem.,Masterplan
Kurimmobilien”
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Standort Bad Salzuflen
Beherbergungsstruktur

In Bad Salzuflen entfallen 39% der angebotenen Betten und 59%
der Ubernachtungen auf die ortsansdssigen Kliniken.

Bad Salzuflen:

geoffnete  angebotene @ Betriebs- (@ Betten- . Uber- @ Aufent-
Beherbergungsmarkt nach ; . Ankunfte
. Betriebe Betten grolle Auslastung nachtungen haltsdauer
Betriebsart 2014
Dez 14 Dez 14 Betten/Betrieb % 2014 2014 in Tagen
Betriebe insgesamt 57 3.921 69 53,4 141.241 760.034 5,4
Vorsorge- und Reha-Kliniken 4 1.516 379 81,2 18.171 449.546 24,7
Hotels 17 1.416 83 37,0 82.951 181.586 2,2
Pensionen 26 709 27 35,1 21.983 90.775 4,1
Hotels garnis 5 155 31 30,8 10.772 17.719 1,6
Erholungs-, Ferienheime 2 84 42
Ferienhduser/Fewo 2 41 21
Campingplatze 1 66 Stellpl. 66

Lt. Gastgeberverzeichnis und ergénzender Einschétzungen des Bad Salzufler Quelle: Statistisches Landesomt NRW

Kur- und Touristik e. V. befinden sich zusétzlich zu den dargestellten
gewerblichen Beherbergungsbetrieben rd. 5% aller Betten in Kleinbetrieben
/ Privatquartieren (< 10 Betten).

Bad Salzuflen 2014: Anteil
Bettenangebot nach Betriebstypen

W Hotels
M Pensionen
W Hotels garnis

M Erholungs-, Ferienheime

Ferienhduser/FeWo

1%~ 18%

2%
Quelle: Statistisches Landesamt NRW

M Vorsorge- & Reha-Kliniken

Quelle: Median Klinik am Burggraben Quelle: Maritim Hotel Bad Salzuflen
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Entwicklungen der Anzahl der Betriebe in ausgewdhlten Betriebstypen Bad Salzuflens 2004-2014

Insgesamt seit 2004 ricklaufige Zahl an Beherbergungsbetrieben;
insh. Klinikbereich schrumpft; zuletzt Stabilisierung

Entwicklung der Zahl gedffneter Beherbergungsbetriebe in Bad Salzuflen in drei Betriebsarten von 2004-2014!
(Index 2004=100)

Verédnderung 2004 - 2014

120
in% A absolut CAGR*
17
100
26 Bad Salzuflen
Insgesamt -14,9% -10 -1,6%
80 57
Kliniken -42,9% -3 -5,4%
60 4 Hotels -10,5% -2 1,1%
Pensionen -13,3% -4 -1,4%
40
Deutschland -2,1% -1.102 -0,2%
20
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e nsgesamt Kliniken emssHote|s e Pensjonen

2011: Schlieung / Insolvenz der privaten Salinenpark-Klinik (rd. 80 Betten); 2007: u.a. SchlieBung Klinik am Kurpark, Parkstraf3e (rd. 180 Betten)

Nur in der Summe (und nicht explizit) dargestellt wurden 5 Hotels garnis (insg. 155 angebotene Betten), 2 Erholungs-/Ferienheime (84 Betten) und 2 gewerbliche
Ferienh&user/FeWo (41 Betten ), Stand Ende 2014

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschlieBlich Campingplétzen (Touristik-Camping) ab 10 Stellplétzen
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Entwicklungen der Anzahl der Betten in ausgewdhlten Betriebstypen Bad Salzuflens 2004-2014

Insgesamt seit 2004 deutlich ricklaufige Bettenzahl, insb.
Klinikbereich schrumpft; Hotels stabil; zuletzt Stabilisierung

Entwicklung der Anzahl angebotener Betten in Bad Salzuflen in den drei gréBten Betriebsarten von 2004-2014!
(Index 2004=100)

115 Verdnderung 2004 - 2014
110 in % A absolut CAGR*
1.416
105 Bad Salzuflen
100 Insgesamt -9,0% -389 -0,9%
o5 Kliniken -20,7% -395 -2,3%
3997 Hotels 6,0% 80 0,6%
20 / Pensionen -14,9% -124 -1,6%
85
709
80 Deutschland 42,0% 1.053.336 3,6%
75 1.516
70

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e |nsgesamt Kliniken e Hotels e Pensionen

Nur in der Summe (und nicht explizit) dargestellt wurden 5 Hotels garnis (insg. 155 angebotene Betten), 2 Erholungs-/Ferienheime (84 Betten) und 2 gewerbliche
Ferienh&user/FeWo (41 Betten ), Stand Ende 2014

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschlieBlich Campingplétzen (Touristik-Camping) ab 10 Stellplétzen
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Entwicklungen der Bettenzahl in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbéadern 2004-2014

Entsprechend anderen Kurorten rickléufige Entwicklung der
Bettenzahl in Bad Salzuflen in den vergangenen 10 Jahren

Entwicklung der Anzahl der Betten insgesamt von 2004-2014!
(Index 2004=100)

120
115 2.701
110 Ve = Bad Salzuflen
105
Bad
100 Oeynhausen
95 Bad Pyrmont
90 Bad Nauheim
85 Bad
Kissingen
80

Deutschland
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e Bad Salzuflen Bad Driburg
e Bad Oeynhausen e Bad Pyrmont
Bad Nauheim e Bad Kissingen

! Beherbergungsbetriebe insgesamt mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistische Landesédmter Nordrheinwestfalen, Niedersachsen, Hessen und Bayern
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in%

-9,0%

-13,5%

-6,7%

13,8%

-14,2%

42,0%

Verédnderung 2004 - 2014

A absolut CAGR*
-389 -0,9%
-581 -1,4%
-225 -0,7%
327 1,3%
-1.110 -1,5%
1.053.336 3,6%

120



Anteil Betten unterschiedlicher Betriebsarten in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbadern 2014

Bad Salzuflen verfigt im Vergleich zu den betrachteten Kurorten
Uber einen groBBen Bettenanteil in der Hotellerie

Zahl der angebotenen Betten nach ausgewdhlten Betriebsarten 2014

Bad Driburg 574 I

M Hotels

Bad Kissingen 2.561 I
| M Ferienh&user/Fewo
Bad Pyrmont i Kliniken

Bad Oeynhausen m |

0% 50% 100%

M Pensionen

Hotels garnis

Quellen: Statistische Landesémter Nordrheinwestfalen, Niedersachsen, Hessen und Bayern
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Entwicklungen der Bettenauslastung in ausgewdhlten Betriebstypen Bad Salzuflens 2004-2014

Bettenauslastung in Bad Salzuflen seit 2004 angestiegen -
klinikbedingt rickléaufige Tendenzen seit 2012.

Entwicklung der Bettenauslastung in Bad Salzuflen in den drei gréBten Betriebsarten von 2004-2014!

(in %)
90
in% _/\

80

81,2%
70
60
50 —_ 53,4%
40 37,0%
30 o 35,1%
20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e nsgesamt e====\/orsorge- & Reha-Kliniken e=====Hote|s o= Pensionen

Verdnderung 2004 - 2014

Bad Salzuflen

Insgesamt
Kliniken

Hotels

Pensionen

Deutschland

Ain PP

51
15,8
1,3
-1,6

CAGR*

1,0%
2,2%
0,4%
-0,4%

-1,2%

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten einschlieBlich Campingplétzen (Touristik-Camping) ab 10 Stellplétzen (Kliniken 2005 Néherungswert)

*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen, Statistisches Bundesamt Deutschland
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Durchschnittlichen Auslastung in Bad Salzuflen und anderen Kurorten und Heilbddern 2004-2014

Klinikbedingt steigende Auslastung der Betten in den Kurorten seit
2004 - seit 2011 in Bad Salzuflen ricklaufig.

Entwicklung der durchschnittlichen Bettenauslastung von 2004-2014!

(in %)
75 in% 72,29% Verédnderung 2004 - 2014
in Prozentpunkten CAGR*
70
Bad Salzuflen 5,1 1,0%
65
63,4%
60 /\/ CB)C::mhaUsen 13,8 2,1%
— 60,5%
55 Bad Pyrmont 4,3 0,7%
50 53, 4% Bad Kissingen 10,5 1,8%
o Deutschland -4,4 -1,2%
45
40

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

== Bad Salzuflen Bad Driburg === Bad Oeynhausen

e Bad Pyrmont e Bad Kissingen

! Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Betten bis 2011, ab 2012 mit mindestens 10 Betten
*CAGR = durchschnittliche jéhrliche Wachstumsrate
Quellen: Statistisches Landesémter Nordrheinwestfalen, Niedersachsen, Hessen und Bayern
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Auslastung der Betten in Bad Salzuflen und anderen Heilbddern und Kurorten 2014

Bad Salzuflen zu anderen Kurorten mit niedrigerer Auslastung - Grinde:
hoherer Hotelanteil mit vergleichsweise geringer Auslastung.

Bad Salzuflen 53,4% 37,0% 30,8% 35,1% 81,2%
Bad Driburg 68,2% 37,4% k.A. 23,7% k.A.
Bad Oeynhausen 72,2% 36,8% k.A. 32,4% k.A.
Bad Pyrmont 60,5% 51,7% 25,3% 31,0% 89,8%
Bad Nauheim 72,7% 41,0% 36,6% k.A. rd. 92%*
Bad Kissingen 63,4% 50,3% 40,9% 38,2% 84,0%
Deutschland 36,1%** 43,9% 45,5% 32,8% 83,4%

* Néherungswert fur Bad Nauheim, da durch eigene Rickrechnung abgeschétzt (Kreisergebnis Wetteraukreis: 89,8%)

** Deutschland-Durchschnitt 2014: Heilbéder 44,6%, davon Mineral- und Moorbéder 50,0%, Heilklimatische Kurorte 36,9%, Kneippkurte 40,1%

Zusétzliche Ausweisungen: Bad Driburg: Ferienhéuser, Fewo 19,6% / Bad Pyrmont: Gasthéfe 35%, Ferienhduser, Fewo 32,9% / Bad Nauheim: Erholungs-, Ferienheime 29,7% / Bad Kissingen
Ferienhduser, Fewo 33,9%

Quellen: Statistisches Landesémter NRW, Bayern, Hessen, Niedersachsen, Statistisches Bundesamt Deutschland (2015)
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Zusammenfassung der angebotsseitigen Kennziffern in betrieblichen Unterkinften

Bad Salzuflen seit 2004 mit Kapazitdtsabbau sowie entsprechend der
Marktentwicklung steigender Bettenauslastung und BetriebsgroBe.

Kennziffer B B .
i Bad Driburg 2t Gz Bad Pyrmont
2004-14 Salzuflen hausen
aktuell aktuell aktuell aktuell
seit 2004 seit 2004 seit 2004 seit 2004
Betten -9,0% -15,1% -13,5% -6,7%
- 389 -479 -581 -225
Betriebe 57 36 29 46
-14,9% -18,2% - 23,7 -28,1%
-10 -8 -9 -18
Betriebs- 69 75 129 69
gré')Be +6,9% +3,8% +13,4% +29,9%
(Betten pro +4 +3 +15 +16
Betrieb)
Auslcs’rung* 53,4% 68,2% 72,2% 60,5%
+5,1PP +4,0PP +13,8PP +4,3PP

*in PP = Prozentpunkte
Quellen: Statistische Landesémter NRW, Bayern, Hessen und Niedersachsen sowie Statistisches Bundesamt Deutschland
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Bad
Nauheim

aktuell
seit 2004

+13,8%
+327

26

0

104
+13,8%
+13

72,7%

Bad
Kissingen

aktuell
seit 2004

-14,2%
-1.110

72
-24,2%
-23

93
+13,3%
+11

63,4%
+10,5PP

Deutschland

aktuell
seit 2004

+42,0%
+1.053.336

51.865
-2,1%
-1.102

69
+45,0%
+21

36,1%
- 4,4PP
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Auswertung Gastgeberverzeichnis Bad Salzuflen

Die Auswertung des Gastgeberverzeichnisses verdeutlicht die Bedeutung

der groBen Kliniken im Gegensatz zur kleinteiligen Hotellerie

Name el Zimmer Zimmer Betten Name Vel e Zimmer Zimmer Betten
Kliniken 1.516 Hotels (Fortsetzung)

MEDIAN Klinik am Burggraben / Flachsheide 982 Hotel Pension Hages 22 8 38
Klinik am Lietholz 168 Hotel Hafez 24 15 54
Klinik Lipperland 166 Hotel Restaurant Café Bauer 2 9 20
Salzetalklinik 200 Hotel Otto 6 10 26
Hotellerie 2.223 Villa Durkopp 33 32 97
Hotels 1.876 Riedhotel 4 14 32
Maritim Staatsbadhotel Bad Salzuflen 102 106 314 ARCADIA Hotel Schwaghof 30 56 142
Best Western Hotel Ostertor HoEAk 20 52 124 Hotel & Café 1 7 15
Hotel Arminius oAk 20 54 128

Kurpark-Hotel Hokkk 32 41 114 Pensionen 347
Altstadt-Palais ,LIPPISCHER HOF“ Hokk 17 82 181 Haus Hansa G¥** 22 13 48
Atrium Appartement-Hotel *EES 5 15 35 Haus Hedwig-Elisabeth 7 4 15
Antik-Hotel ,,Eichenhof “ k%S 6 15 36 Haus Rieke 9 5 19
Hotel Joh 17 18 53 Haus Niedersachsen 5 4 13
Rémerbad Hotel 17 13 43 Kurvilla Firstin Pauline 14 8 30
Kurvilla Firstin Pauline 14 8 30 Hotel-Pension Villa Cecilie  ** 13 6 25
Hotel Haus Europa 6 5 16 Haus Erdbriigger 4 8 20
Apart-Hotel Villa Helene 6 9 24 Haus am Leopoldbrunnen 6 19
Haus am See 18 14 46 Haus Beckmann 1 4 9
Vitalotel Roonhof 16 23 62 Kurheim Tanja 25 12 49
Villa Elisabeth 19 10 39 Haus Germania 9 9 27
Hotel-Pension Lippold 9 6 21 KurparkHaus 13 5 23
Haus Mecklenburg 10 4 18 Haus Friederike 5 4 13
Hotel Salzufler Hof 24 10 44 Haus Meyer 2 3 8
Kurhotel Salzufler Hof - Haus Moers 32 19 70 Pension Brunnenhof 4 4 12
Hotel & Cafe ROSENGARTEN 6 17 40 Adlerhorst 2 2 6
Villa zur schénen Aussicht 4 5 14 Haus Treuke 3 4 11

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH, Bad Salzufler Kur- und Touristik e. V. (Gastgeberverzeichnis 2015)
Hinzu kommen insg. 102 FeWo/Ferienh&user, davon 2 Betriebe > 10 Betten mit insg. 41 Betten sowie rd. 100 FeWo < 10 Betten mit Uberschlégig 200 Betten
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Auswertung Gastgeberverzeichnis Bad Salzuflen

Wenigen groBen Hotels stehen viele mittelstindische Familienbetriebe
gegeniber; Thema ,,Gesundheit” ist bei Vermarktung allgegenwartig.

Die Auswertung des Gastgeberverzeichnisses ergibt im Klinikbereich (ohne Salinenklinik Bad Salzuflen und
Lippische Nervenklinik Dr. Spernau) 1.516 Betten. Diese Bettenzahl entspricht den Angaben zu den
gewerblichen Beherbergungsbetrieben der amtlichen Statistik.

In der Hotellerie ergeben sich zwar zwischen den Betriebstypen (Hotels, Hotels garnis, Pensionen)
Verschiebungen, jedoch in der Summe werden laut aktuellem Gastgeberverzeichnis 2.223 Betten in der
Hotellerie angeboten (lt. amtlicher Statistik 2.280 angebotene Betten)

Eine Auswertung des Gastgeberverzeichnisses und ergénzende Einschdtzungen des Bad Salzufler Kur- und
Touristik e. V. ergab, dass sich zusatzlich zu den gewerblichen Beherbergungsangeboten rd. 5% aller
Betten in Kleinbetrieben / Privatquartieren (< 10 Betten) befinden.

Mit dem Maritim Staatsbadhotel Bad Salzuflen existiert ein grof3er Leitbetrieb in Bad Salzuflen.

Die nachfolgenden vier groiten Anbieter (Best Western Hotel Ostertor, Hotel Arminius, Kurpark-Hotel,
Altstadt-Palais ,LIPPISCHER HOF”) sind dem 4*-Segment zugeordnet.

Einige Hotels bieten gréoBBere Tagungseinrichtungen an (z.B. Maritim Staatsbadhotel Bad Salzuflen und Best
Western Hotel Ostertor).

Die kleineren Hotels und Pensionen sind Uberwiegend durch folgende Eigenschaften gepragt:
- Ansprache der Zielgruppe dlterer Personen
- Kombination mit externen Wellness-/Gesundheitseinrichtungen und Services

- Uberwiegend dliere Hotels oder Pensionen
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Auswertung Gastgeberverzeichnis Bad Salzuflen
Klassifizierung der Beherbergungsbetriebe

Bad Salzuflen verfugt Gber eine breit gefdchertes Beherbergungs-
angebot mit unterschiedlicher Qualitat.

Klassifizierung

DEHOGA-
Klassifizierung

Anzahl Betriebe

4 Hotels mit ****

2 Hotels mit ***S

1 Hotel mit **

1 Pension mit ***G

Betriebsart

Hotel
Pension

DTV-Klassifizierung

3 FeWos: ***
8 FeWos: ****

Ferienwohnung

Bett & Bike-
Betriebe

2 Pensionen

Hotel
Pension

Quelle: Gastgeberverzeichnis Bad Salzuflen 2015, DEHOGA Lippe, DTV, bett+bike

Nur sieben Betriebe bzw. 17,3% der Betriebe an allen Hotels und Hotels garnis in Bad Salzuflen sind
DEHOGA-klassifiziert. Dieser Wert liegt deutlich unter dem Wert des Reisegebiets Teutoburger Wald
(20,3%), Westfalen-Lippe (38,7%) oder NRW (37,2%). Jedoch relativiert sich dieser niedrige Wert, da bei
Betrachtung der Bettenzahl 32,9% DEHOGA-klassifiziert sind (mit den Betten des nicht-DEHOGA-
klassifizierten Maritim-Hotels wéren dies 49,7%).

Der Anteil der 4- und 5-Sterne-Hotels an allen klassifizierten Betrieben betragt 66,7% (NRW: 33,7%)

Die kleineren Hotels und Pensionen sind Uberwiegend nicht klassifiziert und dlteren Baujahrs

Vorbehaltlich einer spezifischen Analyse der Beherbergungsbetriebe kann bei einer Vielzahl kleinerer bis
mittlerer Beherbergungsbetrieben von einzelbetrieblichem Modernisierungs- und Investitionsbedarf
ausgegangen werden.
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Zwischenfazit

kurze Wege des erlebbaren Verbunds von Kuranlagen und historischer
Innenstadt bieten groBe Chancen fir die Angebotsgestaltung ein
eigenstandiger, anlassgebundener Stadtetourismus ist realisierbar

die vorhandenen Kurimmobilien bedirfen einer inhaltlichen und
teilweise auch gestalterischen Weiterentwicklung - gegenwaértig
werden die Kurimmobilien systematisch Gberplant und weiter entwickelt

Bad Salzuflen verfigt Gber eine breit gefdchertes
Beherbergungsangebot unterschiedlicher Qualitétsstufen

seit 2004 Kapazitatsabbau in der Beherbergung sowie entsprechend
der Marktentwicklung steigende BetriebsgréBBen - Bettenauslastung
allerdings dennoch seit 2011 ricklaufig

auch das gastronomische Angebot ist breit geféchert und lasst die Ansprache
verschiedener Zielgruppen zu
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Standort Bad Salzuflen
Touristische Positionierung

Bad Salzuflen positioniert sich als Heilbad mit umfassender
Infrastruktur & Kompetenz im Bereich ,,Gesundheit, Kur, Wellness”

Touristisches Profil/  Heilbad mit umfassender kurértlicher und gesundheitstouristischer Infrastruktur,
Ausrichtung medizinisch-therapeutischer Kompetenz und aktiver Freizeitgestaltung

Prédikat Sole-Heilbad, Kneippkurort

Héchste Eignungszuschreibung:

* FUr folgende Reiseformen: Kur, Aufenthalt zur Gesundheitsvorsorge und
Prévention, medizinisch-therapeutisch Rehabilitation, Erholung*

» Fur folgende Therapieformen: Therapie mit Thermalwasser/Mineralbddern,
Soletherapie & Kneipptherapie*

¢ Fur folgende Indikationen: Erkrankungen des Bewegungsapparates,
Stoffwechselerkrankungen, Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems,
Atemwegserkrankungen*

Themen Gesundheit/Kur/Wellness, Erholung, Aktiv-Tourismus, Messe/Tagungen etc.

Zielgruppen » Kurgdste, Verwandtenbesuche, Wiederkehrer als Selbstzahler,
Gesundheitsurlauber, Aktivurlauber, Erholungssuchende etc.
* Personen mit Affinitét zu Gesundheits-, Erholungs- & Aktivthemen
« Uberdurchschnittlicher Bekanntheits-, Sympathie- & Besuchsbereitschaftswert bei
den 50-70 Jéhrigen gefolgt von den 30-50-Jahrigen*
« Uberdurchschnittlich hohe Bekanntheit-, Sympathie & Besuchsbereitschaft bei
héherer Einkommensgruppe *

Quellmarkte Hoéchste Bekanntheitswerte in Nielsen-Gebieten N2 (NRW) und N3a (Hessen,
Rheinland-Pfalz, Saarland)*
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Standort Bad Salzuflen

Touristische Positionierung

Bad Salzuflen positioniert sich als Heilbad mit umfassender
Infrastruktur & Kompetenz im Bereich ,,Gesundheit, Kur, Wellness”

Anbieterstruktur*

4 Kliniken mit insgesamt Gber 1.500 Betten und rd. 450.000 Ubernachtungen
(2014) als zentrale Ubernachtungsanbieter

* 17 Hotels (davon 5 Hotels mit Gber 100 Betten), 26 Pensionen und 5 Hotels
garnis mit insg. 2.280 angebotenen Betten (2014)

Ortsstruktur/-bild

Heilbad mit zentral gelegener, umfassender kurértlicher,

gesundheitstouristischer und wellness-orientierter Infrastruktur & hoher

Aufenthaltsqualitat

» Ergdnzende Infrastruktur for Aktiv-Aufenthalte

o Grofler Kurpark u.a. mit Kurgastzentrum, Kur- und Stadttheater, Konzerthalle,
Wandelhalle, Therme, Gradierwerken & Rosengarten

* Hoher Verdichtungsgrad/urbaner Charakter, kurze Wege

» Geringe Einzelhandels-Leerstéinde im Altstadtbereich (modernisierte
FuBBgéngerzone)

 Seit 2008 gehort das Stadtgebiet Bad Salzuflens zum Naturpark Teutoburger

Wald / Eggegebirge

* Quelle: Statistisches Landesamt NRW (2015)
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Marktauftritt /Vermarktung (Ubergreifend)

Der Fokus des Marktauftritts liegt auf dem Gesundheitstourismus -
die Kompetenzen kommen jedoch nur eingeschréankt zur Geltung.

Fi suchbegriff eingeben

s 4
NBad salzl.lﬂen @ 0 gemerkte Seite(n)

Suche Veranstaltungen Stadtplan Unterkinfte

Tourismus Bildbereich einklappen

B

Yami r'ﬂl ™
Veranstaltungen
Bad Salzuflen erleben

von bis

e
|23_n5.2015 |||_| ‘ | 28.11.2015

Stichwort {optional)

Aktuelles Bad Salzuflen Staatsbad Gesundheit, Kur & Gastgeber & Freizeit Service & Beratung

Vitalzentrum Wellness Arrangements

Sie sind hier: Tourismus SchriftgroBe: A | A | B S 'ﬁ' @
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Gesundheitstourismus
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Bad Salzuflen verfigt Gber eine stark ausgeprégte Angebots-
struktur im Gesundheitsbereich.

Kurértliche Infrastruktur Kliniken - mit unterschiedlichen Spezialisierungen

® Kliniken MEDIAN Kliniken * Median Klinik am Burggraben: Innere Medizin/

" K k Bad Salzuflen Kardiologie, Pneumologie/ Allergologie, Orthopédie,
urpar Unfallchirurgie, Psychosomatik/ Schmerztherapie,

® Kurgastzentrum Hérstérungen/ Tinnitus

® Kurhaus * Median Klinik Flachsheide: Burn-Out Erkrankungen,

® Staatsbad Vitalzentrum Depressive Stérungen, Angststérungen, Posttraumatische

Belastungsstérungen, Essstérungen, Somatoforme
Stérungen, Persdnlichkeitsstérungen, Psychosen

Kur- und Stadttheater

n

Konzerthalle Kliniken Lipperland,  Klinik Lipperland: Psychosomatische Erkrankungen,
" Wandelhalle Lietholz (DRV Bund) ambulante/teilstationdre Rehabilitation, intensivierte
® VitaSol Therme Reha-Nachsorge

. * Klinik am Lietholz: Orthopédie, Behandlung von
" Gradierwerke degenerativen Erkrankungen des Haltungs- und
Rosengarten Bewegungsapparates sowie von Operations- und
Unfallfolgen, AHB, ambulante/ teilstationére
Rehabilitation, intensivierte Reha-Nachsorge

Kneipp-Parcours

SCI|ZGFOTT¢.:3 Salinenklinik Bad Stationére und ambulante Rehabilitation: Orthopadie,

2 Kurgebiete Salzuflen Unfallchirurgische, Anschlussheilbehandlung, Sportmedizin,
Rehabilitation, Innere Medizin, Chronische Beschwerden,
Rheumatologie, Psychosomatik (Burnout)

Salzetalklinik Ambulante und teilstationére Rehabilitation: Onkologie,
(DRV Westfalen) Orthopadie

Quellen: Staatsbad Salzuflen GmbH (Broschire Gesundheit)
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Gesundheitstourismus
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Die Situation der Kliniken stellt sich hochst "differenzieri dar - die
verfugbaren Daten bedurfen jedoch einer Uberprifung.

Kliniken Bad Salzuflen Betten @ Betten- Giste @ Aufent- Ubern. Ubernachtungen
Anzahl Auslastung LEGETTY A seit 2009
2014 2014 2014 A seit 2009 2014 A seit 2009 2014 2012 2011 2010 2009

Lipperland, Lietholz (DRV Bund) 337 99,0% 4.157 6,2% 29,30 3,0% 9,4% 121.802 117.189 117.167 115.110 111.777 111.377
Salzetal (DRV Westfalen) 200 109,1% 3.526 -0,5% 22,58 3,4% 2,9% 79.615 76.677 74.872 65.061 71.715 77.405
MEDIAN Kliniken am Burggraben 747 60,3% 7.698 -17,3% 21,37 0,1% -17,2% 164.494 168.801 192.154 192.043 194.447 198.764
MEDIAN Flachsheide | 235 99,0% 2.852 2,2% 29,78 1,8% 4,1% 84.937 81.029 81.041 79.659 79.758 81.598
Salinenpark 82 17,8% 276 -60,2% 19,27 19,5% -52,5% 5.318 2.308 495 7.766 10.887 11.197
Kliniken Bad Salzuflen 1.601 18.509 -8,6% 24,6 8,7% -5,0% 456.166 446.004 465.729 459.639 468.584 480.341

Insgesamt ist die Zahl der Ubernachtungen in den Kliniken Bad Salzuflens in den vergangenen 5 Jahren um

5% zuriickgegangen:

* Die Zahl der Gaste (Ankunfte) fiel noch stérker, wurde aber durch eine ansteigende Verweildauer teilweise
kompensiert.

« Die Entwicklung der Ubernachtungen und Géstezahlen variiert deutlich zwischen den einzelnen Kliniken.

Wahrend die Lipperland-, Salzetal- und Flachsheide-Klinik bei den Ubernachtungen teils deutlich zulegen
konnten, fielen die Ubernachtungen in den Kliniken am Burggraben und Salinenpark.

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2014)
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Gesundheitstourismus
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Angebot der ,,Leuchttirme” Vitalzentrum und VitaSol Therme

Staatsbad Vitalzentrum

» Thermalsoleb&der, Naturfango, Hydrotherapie etc.

» Wellness-Angebote, Aqua Aktiv, Wasserspaf3, Kinderschwimmen
» Krankengymnastik, Massagen, Inhalation

» Aktivprogramm und (Aqua-, Hallen- und Freiluft-) Kursprogramm
* Medizinische Fulipflege

» TCM - Traditionelle Chinesische Medizin im Vitalzentrum

» Vitalclub

» [N-TI- Institut fGr Tinnitus-Diagnostik und Therapie

VitaSol Therme

= ThermenLandschaft mit 1.700 m? Wasserfléche in sechs Innen-
und zwei Auflenbecken

» SaunaPark auf 6.000 m2 mit sechs Saunen, Dampfbad und
Lichtsanarium

o » WellnessLounge mit Massagen, Thalasso, Kosmetik etc.
» FitnessClub auf Gber 600 m?2

» PréventionsWelt & Kurse mit Aquatraining, Gesundheitskursen,
Sporttherapie, Prévention, RehaSport, BKK Aktivwochen

» Restaurant KochWerk mit frischen, regionalen Produkten

Quellen: vitasol.de, Staatsbad Salzuflen GmbH
(Broschire Gesundheit)
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Gesundheitstourismus
Angebote, Produkte & Pauschalen

Deutliche Zunahme der MaBnahmen seit 2009 - Gber 80% der
rund 63 Tsd. Anwendungen werden fir Selbstzahler erbracht.

MafRnahmen 2014 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2014
Aseit 2009 Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl A seit 2009

Kuren, Pauschal- & Gesundheitsprogramme, Rezepte* -35% 1.306 1160 1.281 1.614 1532 1.994 -35%
Rezepte (ohne Ubernachtungen) 33% 5546 5488 4.891 4.421 4163 4.165 33%
Kompaktkuren (inkl. Tinnitus) 350% 261 303 219 200 38 58 350%
BKK Aktivwoche -30% 1.227 1336 1.310 1.655 1.711 1.756 -30%
Dr. Zappe (ForumSalinum) -19% 387 366 387 481 436 478 -19%
Privatzahler ohne Kurmittel 49% 51.904 48.278 40.143 40.510 36.320 34.945 49%
Lippische Einwohnerkarten 29% 2.399 2.073 1.975 1.982 1.786 1.858 29%
Sole & Kneipp 5 9

39% 63.035 59.013 50.206 50.863 45.986 45.254 39%

*2009 inkl. RWE

In den letzten 20 Jahren machten sich im Kurbetrieb Reduzierung der von den Krankenkassen bewilligten Kuren
bemerkbar. Mit den Kassen werden inzwischen z.B. Aktivwochen durchgefihrt, in denen préventive,
gesundheitsférdernde Maf3inahmen erfoigen. Pauschale Angebote fir Weilness und Gesundheitsuriaube richten sich
zunehmend an Privatzahler.

Die Zahl wahrgenommener MaBnahmen im Gesundheitsbereich hat seit 2009 in Bad Salzuflen deutlich
zugenommen:

. @Uckléuﬁg waren in den vergangenen 5 Jahren u.a. ,Kuren, Pauschal- & Gesundheitsprogramme, Rezepte mit
Ubernachtungen” und Maf3nahmen im Rahmen der ,,BKK Aktivwochen”.

« Deutlich gestiegen sind MaBnahmen u.a. in den Bereichen ,Rezepte (ohne Ubernachtungen)” und das mit Abstand
gréfite Segment der ,Privatzahler ohne Kurmittel”

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2014)
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Gesundheitstourismus
Innovative Produkte

Das Staatsbad ist inzwischen zukunftsorientiert in der Angebotsent-
wicklung téatig und erschlieBt neue Kooperationen.

NORDRHEIN
Staatsbad Salzuflen GmbH WESTFALEN GES U N Staatsbad Salzuflen GmbH
Leuchttiirme INNOVATIONSWETTBEWERE | GEWINNER | Leuchttiirme

Burn-Out-Pravention Atmen XXL - Das ErlebnisGradierwerk

ﬁﬂm‘.ossuuo T S ST

Vom Freiluftinhalatorium zur
gesundheitstouristischen Attraktion

Energie atmen - Starke gewinnen
durch Atemtraining und Coaching

Zielgruppenorientierung \/ Zielgruppenorientierung \/

Innovationsgrad und Alleinstellung \/
Vertriebsfahigkeit \/

Innovationsgrad und Alleinstellung '\/
Vertriebsfahigkeit \/

= Allergiefreundliche Staatsbad Salzuflen GmbH
Kommunhe Leuchttiirme
= Allergiefreundlicher
Urlaub in Bad Salzuflen Atmen XXL - Das ErlebnisGradierwerk Wer war beteiligt?
wird buchbar g _ g“‘"@“’i;;f“;"""‘
. L. - Sole-Nebelkammer (Intensivinhalation) G::g;fr":erkhazef““
® Zielgruppenorientierung v Stationr '
= |nn0vaiionsgrad und - Aussichtsplattform
Alleinstellung v - Ruhenischen im Innern
" Vertriebsfahigkeit v e

- Berieselung, Innen und Au3en”

Besucher in der Saison

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2014)
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Gesundheitstourismus
Marketing und Vertrieb (AuBenauftritt)

Im AuBBenauftritt werden viele Qualitéiten hervor gehoben.

Marketing (im AuBenauftritt hervorgehobene Qualitéten)

Positionierung ¢ Gesundheit, Kur & Wellness
e Thermalsole (Inhalieren, Baden, Trinken)
* Sole-Heilbad in Verbindung mit langjéhriger medizinischer Kompetenz
* Kneipp-Kurort als ideale Ergénzung langjéhriger Heilbadtradition
» Gesundheit auch im Sinne von WohlfGhlen, Entspannen und Erholen (Wellness)

Staatsbad o Zentraler Anbieter von Gesundheits- & Wellnessleistungen: physikalische Therapie

Vitalzentrum (z.B. Solebader, Naturfango, Inhalation, Kneipp-Anwendungen), Krankengymnastik,
Massagen, Gesundheitsvorsorge, Wellness-Angebote, Kursangebote

Vorsorge- und o Stationdre RehabilitationsmaBnahmen (Kliniken), Ambulante Kur (offene Badekur),

Rehaformen Kompaktkur, Urlaub und Gesundheit, Praventionsprogramme

Indikationen Indikationen — kommunizierte Stérken: '

lt. Broschire « Adipositas (Ubergewichtigkeit)

Gesundheit 2015 * Allergien

(Staatsbad Salzuflen ¢ Atemwegserkrankungen

GmbH) e Arthrose
* Frauenspezifische Erkrankungen
e Hauterkrankungen: u.a. Psoriasis, Neurodermitis
* Herz- und Kreislauferkrankungen

Gesundheit

b Nervensy316m: uU.d. BurnOU'I' Mit der Kraft der Sale
» Osteoporose
* Rheumatischer Formenkreis

Bad Salzuflen

¢ Tinnitus

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (Gesundheit Katalog 2015) ) ) )
© 2015 PROJECT M Tourismuskonzeption 2020 Bad Salzuflen | Analysebericht | Stand: 20.09.2015 139



Gesundheitstourismus
Angebote, Produkte ’& Pauschalen
7 Al iy

Die Arrangements umfassen verschiedene Angebote [l 4 I
Uberwiegend fir Selbstzahler.

Arrangements

Zwei Bereiche * Erlebnis-Arrangements
¢ Gesundheits-Arrangements e e an
Sortierung * nach Aufenthaltsdauer : _
° nGCh Themen Bad Salzuflen
~~—~
Verknipfung * Paketangebote aus Unterkunft in Verbindung mit (gesundheits-) touristischen Angeboten (z.B.
ErlebnisGradierwerk, Salzgrotte, VitaSol Therme) bzw. spezifischem Gesundheitsprogramm
Erlebnis- « Kleine Auszeit (2 bis 3 Ubernachtungen):
Arrangements »Erlebnis-Gradierwerk”, ,Thermalspaf3”, , Beste Freundinnen”, ,Weihnachtstraum”, ,Soleerlebnis”,

»Schéne Ostertage”
« Aktiver Urlaub (2 bis 7 Ubernachtungen):

.Kanuerlebnis”, ,Atemwandern”, ,Radeln mit Rickenwind”, ,Badevergnigen”
 Wohlfihlzeit (4 bis 7 Ubernachtungen):

~Renaissance der Sinne”, ,Auf den Spuren des Salzes”, ,Atmen XXL"

Gesundheits- « Sole & Kneipp (3 bis 6 Ubernachtungen) & weitere Kneipp-Gesundheitsurlaub-Arrangements:
Arrangements »Neue Energie”, ,Ballast abwerfen”, ,Wérmespender”, ,Kneipp zum Kennenlernen”
(Unterkunft + « Burnout-Prévention (2 bis 6 Ubernachtungen):

Gesundheits- ,Entspannt durchatmen”, ,Bad Salzufler Entspannungsreise”, ,Energie atmen”

programm) « Wege zum Wunschgewicht (5 bis 7 Ubernachtungen):

,Fit Fun (P)Funde”, ,Aktiv gegen UberflUssige Pfunde”, ,,Abnehmen mit Spaf3”

« Gesunder Urlaub (Uberwiegend 7 Ubernachtungen):
»Sole & Naturfango”, ,Endlich wieder frei atmen”, ,Anti-Stress-Woche”, ,,Gesunder Rucken”, ,Erholung
fur meine Haut”, , Arthrose kompakt”, Vitalwoche”, ,Wie es euch gefallt” (1, 2 oder 3 Wochen
Gesundheitsaufenthalt)

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (Arrangements 2015)
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Gesundheitstourismus
Kooperationen

Die Staatsbad GmbH verfigt Gber eine Vielzahl von sehr
relevanten Kooperationen.

Kooperationen (im AuBBenauftritt wahrnehmbar)*

Gesundheitstouristische » Gesundheitstouristische Arrangements von Staatsbad GmbH, értlichem Beherbergungsgewerbe
Paketangebote und ,Infrastrukturanbietern” (z.B. Vitalzentrum, VitaSol Therme, SalzGrotte, Gradierwerken)
Beherbergung und * Hotels und Pensionen in Bad Salzuflen mit vielseitiger Verknipfung und Kommunikation der
Infrastruktur értlichen Gesundheitsinfrastruktur

* Buchung und Informationen zu den Unterkinften durch die Staatsbad Salzuflen GmbH

Kneipp-Partner » Kneipp-Verein Bad Salzuflen-Lippe e.V., MEDIAN Klinik am Burggraben sowie finf gréfiere
(Kneipp-Arrangements) Hotels/Pensionen aus Bad Salzuflen
BKK-Aktivwochen » Angebot von Aktivwochen-Gesundheitsprogrammen (Die Aktivwoche.Das Original, Aktivwoche

plus, Ernéhrung.spezial, Best Ager.extra, Frauen.extra, Mdnner.extra, Well-Aktiv A/B/C)

Die gesunden 4 * Bad Salzuflen, Bad Driburg, Bad Pyrmont und Bad Oeynhausen sind alle stark ausgerichtet auf
die Themen "Gesundheit" und "Erholung" und Ansprache éhnlicher Zielgruppen

» Ziel ist es Potenziale zu bindeln, um die Region als kompetenten Gesundheits- und

R, Erholungsstandort zu verankern

Bad Oeynhausen
L] A

- * Die vier Bader haben einen gemeinsamen Auf3enauftritt realisiert und ein erstes
S Pauschalangebot auf den Markt gebracht. Das Schnupperangebot soll anregen, alle vier
s Gesundheitsstandorte kennen zu lernen. Jeder Kurort erhdlt seine eigene Marketing-ldentitét.
Pflegeurlaub in Bad » Projekt PflegeUrlaub ,Fit for den Alltag” dient der Gesundheitsprdvention von Pflegebedurftigen
Salzuflen und Angehérigen und wird im Altenzentrum Bethesda vom Johanneswerk durchgefGhrt

Gesundheit & Wellness

OstWesttalenLippe GmbH, Teutoburger Wald Tourismus (u.a. Rubrik ,Gesundheit & Wellness”)

IN-TI — Institut fUr Tinnitus- Staatsbad Bad Salzuflen bietet mit dem IN-TI (Sitz im Vitalzentrum) u.a. dreiwdchige Tinnitus-
Diagnostik und Therapie Kompaktkuren an

* Weitere Netzwerkpartner (teils themenUbergreifend) sind hinten im Kapitel 6 ,Organisation/Kooperation” erwéhnt
Quellen: u.a. Staatsbad Salzuflen GmbH (2015), OstWestfalenLippe GmbH, Teutoburger Wald Tourismus
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Gesundheitstourismus
Kooperationen

Die Zusammenarbeit von Staatsbhad GmbH und Bad Salzufler
Kur- und Touristik e.V. scheint gegenwartig nicht geklart.

Staatsbad Salzuflen GmbH und Bad Salzufler Kur- und Touristik e.V.*

Staatsbad Salzuflen ¢ Gesundheitsdienstleister
GmbH e Reiseveranstalter
* Destinationsmanagement
* touristischer Leistungstrager
* Veranstalter
+ Stadtmarketing
* Tourist Information
¢ Presse- und Offentlichkeitsarbeit
* Impulsgeber und Berater

Bad Salzufler Kur- und e Kur- und Touristik-Verein
Touristik e.V. * Uber 120 Mitglieder mit mehr als 2.200 Gastebetten
e Finanzierung Uber Beitrédge der Fremdenverkehrsbetriebe
» Gastgeberverzeichnis
¢ Buchung und Information zu den Unterkinften
* Informationen Gberwiegend Uber Downloads und Links
(primér zu Inhalten der Staatsbad Salzuflen GmbH)

Al msven Seiten mischten i, die Bou Sl ufler Gastieber,
tosmen. * Hoted vid hiar

Geme sorgen wir i einen rundum gefungenen Urlub, var freven um auf Sicl

* Kein Anspruch auf Vollsténdigkeit der Aktivitéten
Quellen: Staatsbad Salzuflen GmbH, Homepage Bad Salzufler Kur- und Touristik e.V. (2015)
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MICE

Umfang Geschaftstourismus

Gute Voraussetzungen fir Kongresse, Tagungen und Seminare-
das Segment ist jedoch noch nicht hinreichend erschlossen.

Tagungen, Kongresse oder Seminare:

Wichtige Veranstaltungsorte in Bad Salzuflen sind u.a.:
* Messezentrum

* Konzerthalle (1.132 Platze),

 Kurhaus (nach Umstrukturierung)

* (Tagungs-) Hotels

Voraussetzungen des MICE-Standortes Bad Salzuflen

Standort * Erreichbarkeit  sehr positiv

° |moge . neu’rr0|

* Beherbergungsangebot * Neutral

* Gastronomie, Freizeit, Kultur, Wellness * positiv

» Unterhaltung * negativ
Veranstaltungsangebot e Komplettpakete * negativ

¢ Quantitét des Raumangebots * neutral

* Qualitét des Raumangebots * negativ

 Ausstellungsflachen * positiv (Messe)
Zentrale Dienstleistung & ¢ Ansprechpartner Tagungen/Kongresse * negativ
Organisation « Ubernahme Kongressorganisation * negativ

» Kongresskomplettangebote * negativ

» Zusammenarbeit mit Kongressagenturen * negativ

¢ MICE auf zentraler Tourismus-Homepage * negativ

 Touristische Vermarktung MICE-Standort * negativ

Quelle: dwif (2013); Staatsbad Salzuflen GmbH, Revitalisierung Konzerthalle, Kurhaus und Wandelhalle (Drees & Sommer, 2008)
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MICE
. Angebotsstruktur
Das Messezentrum Bad Salzuflen stellt einen bedeutenden

Angebotsbereich dar.

Eckdaten Messezentrum Bad Salzuflen

» privates Messezentrum Bad Salzuflen verfigt Gber knapp
80.000 m? Hallenflache

» Hallen 1 bis 12 fir Dauerausstellungen der Mébelindustrie
»= Hallen 19 bis 23 mit 40.000 m?2 fur flexible Ausstellungen
» rd. 26 Veranstaltungen p.a.

» rd. 3.300 Parkplatze

» Restaurants, Vortragsrdume

* Messebeispiele: ZOW-Zuliefermesse Ostwestfalen, MOW-
Quelle: www.messezentrum.de (2013) Mébel Ordermesse Westfalica, Haus | Garten | Touristik |
Hochzeit, Custombike

» Rang 13 der gréfites Messepldtze in Deutschland
» rd. 4.000 Aussteller und rd. 250.000 Besucher p.a.
* Messe ist Image- und Bekanntheitsfaktor for Bad Salzuflen

» @ Verweildauver 12,4 Tage (Aussteller) und 2,7 Tage
(Messebesucher)

* Marketingpartner Staatsbad Salzuflen GmbH

P nl | 4 o | : Quelle: insb. ,Wirtschaft in Bad Salzuflen”, Stadt Bad Salzuflen (Oktober 2013)
Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (Gastgeberverzeichnis 2015)
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MICE
Angebotsstruktur

Das Kurhaus Bad Salzuflen befindet sich derzeit in einer

Umstrukturierung.
Kurhaus Bad Salzuflen

» zentrale Lage im Kernbereich bei Haupteingang Kurpark,
Gradierwerken etc.

» Kapazitat der Veranstaltungsrdume im Kurhaus Bad
Salzuflen (vor Umstrukturierung) bis 1.200 Personen

» Derzeit laufen Verhandlungen der Stadt mit neuen
Interessenten. Geplant ist ein Nutzungskonzept mit
Tagungsgeschdaft, Gastronomie, Konzerten, Kongressen,
Festen und Events.

» Fir dieses Konzept mussten zuvor die planungsrechtlichen
Bedingungen fir diesen Kurbereich angepasst (momentan
Kursondergebiet) und ein entsprechender Bebauungsplan
aufgestellt werden. Der Planungsausschuss der Stadt hat
diesem Vorgehen am 21. April 2015 zugestimmt.

» Die Staatsbad Bad Salzuflen GmbH arbeitet derzeit an
Plénen, die gro3zigigen R&dume fir Veranstaltungen und
Kongresse zu nutzen.

= Eine temporére Ubergangsnutzung des Kurhauses bis zur
dauerhaften Umstrukturierung wird angestrebt.

Quelle: www.urlaub-bad-salzuflen.de Quelle: www.lz.de (20.04.2015 und 23.04.2015)
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MICE

Angebotsstruktur
[ ] [ ] [ ] (] [ ]
Das Tagungsangebot in der Hotellerie ist gut, jedoch nicht
herausragend.
Name Kategorie Zimmer Zimmer Betten Konferenzraum » Mehr als die Héalfte der Hotels in Bad
= = s Salzuflen verfigt Uber Konferenzraume
Hotels 522 677 1.876 15 g :
Maritim Staatsbadhotel Bad Salzuflen 102 106 314 X bis 320 Pers.
Ee“ l‘"A’\ESt‘?r_” Hotel Ostertor . ;g 22 ﬁ;‘ i b:_ 228 Ee“- * Einzelne Anbieter wie z.B. das Maritim
otel Arminius is ers.
Kurpark-Hotel 2 M 114 X Staatsbadhotel, das Best Western Hotel
Altstadt-Palais , LIPPISCHER HOF“ Ak 17 82 181 X bis 70 Pers. Ostertor und das ARCADIA Hotel
Atrium Appartement-Hotel S > o3 Schwaghof bieten Veranstaltungs-
Antik-Hotel ,Eichenhof “ *EES 6 15 36 X = .
Hotel Joh 17 18 53 kapazitaten for 200 Personen bzw. das
Rémerbad Hotel 17 13 43 X bis 40 Pers. Maritim for bis zu 320 Personen.
Kurvilla Furstin Pauline 14 8 30
Hotel Haus Europa 6 5 16
Apart-Hotel Villa Helene 6 9 24 X
Haus am See 18 14 46
Vitalotel Roonhof 16 23 62
Villa Elisabeth 19 10 39
Hotel-Pension Lippold 9 6 21 X
Haus Mecklenburg 10 4 18
Hotel Salzufler Hof 24 10 44
Kurhotel Salzufler Hof - Haus Moers 32 19 70
Hotel & Cafe ROSENGARTEN 6 17 40 X
Villa zur schénen Aussicht 4 5 14
Hotel Pension Hages 22 8 38 X
Hotel Hafez 24 15 54
Hotel Restaurant Café Bauer 2 9 20 X
Hotel Otto 6 10 26
Villa Dirkopp 33 32 97 X
Riedhotel 4 14 32 X
ARCADIA Hotel Schwaghof Bad Salzuflen 30 56 142 X  bis 200 Pers.
Hotel & Café KleinerGriinauer 1 7 15

* zusatzlich verflgen einzelne Ferienhduser tiber Konferenzeinrichtungen
Quelle: Gastgeberverzeichnis 2015, Staatsbad Salzuflen GmbH; einzelne Homepages
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Aktivtourismus
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Wandergebiete, Nordic-Walking-Strecken und Radwanderwege
treffen sich im Bereich , Kurpark/Landschaftsgarten.

@ 202077

nnnnn
-

Ausgangslage
Freizeit und Erholung
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Quelle: Stadtentwicklungskonzept 2020, BPW Hamburg (201)
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Aktivtourismus
Produkte und Marketing (AuBenauftritt)

Verschiedene Produkte und Angebote werden im AuBenauftritt
sichtbar gemacht.

Produkte und Marketing

Positionierung

Radfahren

Wandern

Unterteilung

Schwimmen
Golf
Kanu

Aktivprogramm for
Gruppen

Aktivthemen als Bestandteil der Angebotskategorie ,Freizeit”
Hervorgehobene Aktivitaten: , Aktiv im Park” (Kurse), ,Radfahren”, Wandern”
Partiell Routen fur Gesundheitsthemen konzipiert

Bad Salzufler Radtouren (Themenrouten im Umfeld Bad Salzuflens)
Fahrrad- und Elektrofahrradverleih (in Tourist Information)

Regionale Radrouten (z.B. Soleweg, Firstenroute, BahnRadRoute Weser-Lippe, Werre-Radweg)
Wellness-Radeln

Bad Salzufler Wanderrouten (10 Wanderwege ins Salzetal und umliegende Waldgebiete)
Barrierefreier Wanderweg (in Kooperation mit Naturpark Teutoburger Wald / Eggegebirge)
Hansaweg (Qualitatsweg Wanderbares Deutschland)

VitalWanderWelt (insb. fir Menschen mit Ubergewicht konzipierte Vitalwanderwege)
Nordic Walking Routen

nach Streckenlédnge, Schwierigkeitsgrad
nach Themen
nach Zielgruppen und Motivation

Wasseraktivitéten in VitaSol Therme, Vitalzentrum (nachrangig Hallenbad Lohfeld, Freibad Bega-Bad)
Golfplatz am Schwaghof
Begacamp in Schétmar als zentrale Kanustation fir Touren auf der Bega und Werre

Atemgymnastik am Gradierwerk
Atemwanderung

Qi Gong im Park

Nordic Walking EinfGhrung mit Tour
Kanufahrten (mit Rio Negro Kanutouristik)

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2015)
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Aktivtourismus
Pauschalen

Aktivtouristische Arrangements sind héaufig Teil erlebnis- und
gesundheitstouristischer Paketangebote.

Arrangements

Erlebnis- Beispielhafte Erlebnis-Arrangements mit aktivtouristischem Teil:
Arrangements e ,ThermalspaB3”

e ,Kanuerlebnis”

e ,Atemwandern”

e ,Radeln mit Rickenwind”

» ,Badevergnigen”

Gesundheits- Beispielhafte Gesundheits-Arrangements mit aktivtouristischem Teil:
Arrangements * ,Kneipp zum Kennenlernen”
o ,Entspannt durchatmen”
 ,Bad Salzufler Entspannungsreise”
* ,Energie atmen”
 ,Fit Fun (P)Funde”
« ,Aktiv gegen UberflUssige Pfunde”
s ,Abnehmen mit Spaf3”
e ,Endlich wieder frei atmen”
e ,Anti-Stress-Woche”
e Vitalwoche”

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (Arrangements 2015)

© 2015 PROJECT M Tourismuskonzeption 2020 Bad Salzuflen | Analysebericht | Stand: 20.09.2015 149



Erholungstourismus - Wellness
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Zentrale Wellness-Einrichtung: VitaSol Therme

VitaSol Therme

= Neben dem Staatsbad Vitalzentrum mit stérker therapeutischer
Ausrichtung ist die VitaSol Therme mit vielseitigem Spa- und
Wellness-Angebot wichtigste Wellness-Einrichtung in Bad Salzuflen

» Standort: nérdlicher Rande des Kurparks

» Kannewischer Management AG Ubernahm 2008 den Betrieb der
VitaSol Therme von der Stadt Bad Salzuflen

» Urspringliches Baujahr: 1969
» Sanierung/Attraktivierung: 2000
» Neugestaltung Auf3enbereich/SaunaPark: 2008
» Komplett-Umbau vordere Badehalle/ThermenLandschaft: 2009
» Angebotsbereiche:
¢ ThermenLandschaft
* SaunaPark

* WellnessLounge )
e FitnessClub VitaSolTherme

Bad Salzuflen
* PraventionsWelt & Kurse %
e Restaurant KochWerk

Quellen: vitasol.de
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Erholungstourismus - Wellness
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Die Hotels verfigen in eher begrenztem Umfang Uber eigene
Wellness-Einrichtungen.

. Zimmer Zimmer Wellnesseinrichtung / Gesundheit . . . . .

Kategorie |4 Dz Betten Hallenbad Sauna/Solarium Kuranwendung* ¢ Koum Le”befrlebe mit eXplIZ”
Hotels 52 677 1876 6 8 7 gesundheitstouristischem Konzept
Maritim Staatsbadhotel Bad Salzuflen 102 106 314 X X
Best Western Hotel Ostertor kK 20 52 124 X e Nur iedes fonfte Hotel Verfﬂg‘l‘ Uber
Hotel Arminius Hokdk 20 54 128 X . . H ” b d
Kurpark-Hotel HoHAK 32 41 114 emn elgenes aliena
Altstadt-Palais ,,LIPPISCHER HOF“ Hokkk 17 82 181 X X . . o0
Atrium Appartement.Hotel .- : = * Nur etwa jedes vierte Hotel verfugt
Antik-Hotel ,Eichenhof “ waxg 6 15 36 Uber Sauna und/oder Solarium oder
Hotel Joh 17 18 53 X X b t fK ran nd n n -m H n
Rémerbad Hotel 17 13 43 X X X iete uranwe U ge | aus d
Kurvilla Furstin Pauli 14 8 30 X . . . .
e i e * Entsprechend intensiv verknipft die
otel Haus Europa 6 5 16 . L. ~
Apart-Hotel Villa Helene 6 o értliche Hotellerie ihr Angebot mit
Haus am See 18 14 46 0 0 0
P e s o . N N zentralen gesundhel’rson’enher’ren .
Villa Elisabeth 19 10 39 Angeboten und Dienstleistungen wie
Hotel-Pension Lippold 9 6 21 . .
Hove Mocklonburs o . 1 z.B. Vl’rolzen’rrur"n, VitaSol Therme,
Hotel Salzufler Hof 24 10 4 X Kompaktkur o.6.
Kurhotel Salzufler Hof - Haus Moers 32 19 70 X .
Hotel & Cafe ROSENGARTEN 6 17 40 * Der gesundheits- und wellness-
Villa zur schonen Aussicht 4 > U orientierten Schlusselinfrastruktur
Hotel Pension Hages 22 8 38 e e
Hotel Hafez 24 15 54 kommt somit for das
Hotel Restaurant Café Bauer 2 9 20 Beherbergungsgewerbe eine sehr
Hotel Otto 6 10 26
Villa Diirkopp 33 32 97 X X hohe BedeU’rung yAV)
Riedhotel 4 14 32
ARCADIA Hotel Schwaghof Bad Salzuflen 30 56 142 X X
Hotel & Café KleinerGriinauer 1 7 15

* Kuranwendung im Haus
Quelle: Gastgeberverzeichnis 2015, Staatsbad Salzuflen GmbH
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Erholungstourismus - Wellness
Pauschalen

Wellness-Angebote sind in Uberwiegend in erlebnis- und
gesundheitstouristische Paketangebote eingebunden.

Arrangements

Verkniipfung

Wellness-Trdume ¢ Entspannung in Thermalsole
im Vitalzentrum * Haut wie Seide
* Massagen zum Trdumen
* Wellness Spezial
* Wohlfthlbader
* Pflege und Entspannung fur die Fif3e
» FuB3pflege im Vitalzentrum

Erlebnis- mit Wellness-Elementen (Beispiele):

Arrangements * ,Thermalspaf}”, ,Beste Freundinnen”, ,Soleerlebnis”, ,Schéne Ostertage”
» ,Atemwandern”, ,Radeln mit Rickenwind”, ,Badevergnigen”
* ,Renaissance der Sinne”, ,,Auf den Spuren des Salzes”

Gesundheits- mit Wellness-Elementen (Beispiele):

Arrangements * ,Neue Energie”, ,Ballast abwerfen”, Warmespender”, ,Kneipp zum Kennenlernen”
* ,Entspannt durchatmen”, ,Bad Salzufler Entspannungsreise”, ,Energie atmen”
» ,Fit Fun (P)Funde”, , Aktiv gegen UberflUssige Pfunde”
* ,Sole & Naturfango”, ,,Anti-Stress-Woche”, ,Erholung for meine Haut”, ,Vitalwoche”

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (Arrangements 2015)
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Erholungstourismus - Freizeit
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Das Freizeitangebot Bad Salzuflens ist umféanglich.

Bereich ,Freizeit” als ,Ergénzung” zum

Bereich ,Gesundheit, Kur, Wellness"*

Bereich ,Freizeit” der Tourismus-Website umfasst
aktivtouristische Angebote, Freizeitangebote, FGhrungen,
Ausflugsziele, Gastronomie etc. und ist wie folgt untergliedert:

» Freizeit & Sport von A bis Z

= Aktiv im Park

» Ausflugsziele

* Bad Salzuflen Orchester

» Fit und Entspannt — Morgentraining
» Gastronomie

» Gruppenangebote

» Hortus Vitalis

» Kino Bad Salzuflen

» Naturpark Teutoburger Wald

» Paulinchen-Bahn

» Radfahren

» Salzgrotte

» Salzufler Landpartien
» StadtfGhrungen

» VitaSol Therme

» Wandern

* Quellen: Website Staatsbad Salzuflen GmbH, Golfclub
Bad Salzuflen, Filmbihne Bad Salzuflen (2015)
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Shopping & Gastronomie
Infrastruktur & Angebotsstruktur

Hinsichtlich Shopping und Gastronomie hat Bad Salzuflen vor allem
in der Innenstadt viel zu bieten.

Innerstédtischer Einzelhandel & Gastronomie

* Hohe touristische Bedeutung des Ambientes, Flairs und des Einzelhandels- &
Gastronomieangebots der historischen Innenstadt Bad Salzuflens (71% der
Gaste nutzen Shopping-Angebote)

= Stdrke Bad Salzuflens besteht in dem kleinteiligen Besatz und einem
vergleichsweise hohen Anteil inhabergefihrter Fachgeschafte

* Mit dem attraktiven historischen Stadtbild, vielféltiger Gastronomie und den
Kureinrichtungen entsteht eine besondere Atmosphdare, die zum
Einkaufserlebnis beitragt

* Bad Salzuflen hat, aufgrund der benachbarten Ober- und Mittelzentren,
eine deutlich unterdurchschnittliche Einzelhandelszentralitat

* |nnenstadt Bad Salzuflen verfiogt Gber rd. 8.900 m?2 Verkaufsfléche. Hinzu
kommen kurériliche Infrastruktur, Kultur, Dienstleistungen und Gastronomie.

* Die aktuell umgestaltete Fullgéngerzone (mit neuer Gestaltungsrichtlinie)
soll zum Bummeln und Verweilen einladen

* Die Staatsbad GmbH mit dem Stadtmarketing und die Stadt unterstitzen
Handel, Gastronomie und Vereine bei ihrer Zusammenarbeit. Es werden
regelmdafBige Aktionen zur Stérkung und Frequenzgenerierung der
Innenstadt durchgefihrt.

» Abwechslungsreiche Gastronomie ist wichtiges Merkmal der Verweilqualitat
in der lebendigen Innenstadt fir Einheimische und Gaste

* Die Gastronomie wird in der Géstebefragung vergleichsweise besser
bewertet als das Shopping-Angebot in Bad Salzuflen

Quellen: Stadtentwicklungskonzept Bad Salzuflen 2020 (BPW 2010),
Gastebefragung 2010-2014, Bilder: u.a. Staatsbad Salzuflen GmbH
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Shopping & Gastronomie
Handlungsschwerpunkt Innenstadt It. Stadtentwicklungskonzept 2020

Der réiumliche Handlungsschwerpunkt fir Shopping und

STADTENTWICKLUNGSKONZEP,

Raumlicher Handlungsschwerpunkt
Innenstadt

Entwicklungsbereiche

Historische Innenstadt

Schwerpunkt Beherbergung/ Kurbereich
Haupteinkaufsbereich

Verwaltung, Dienstleistung, Wohnen
Gesundheit, Hotel

Gewerbe, Dienstleistung

Suchraum Wohnen

Suchraum altersgerechtes Wohnen
Suchraum Gesundheitseinrichtung
Suchraum Nahversorgung
Flussniederung

Griinverbund, Frischluftbahn
Fuflwegeverbindung Innenstadt

Gebaudestruktur Innenstadt
Dienstleistung und Hande|
Offentliche Gebiude

(soziate Infrastrukear, Parkhaus, Rathaus)
Gebiiude Kurbetrieb und Senioren

Steigerung der Funktionsvielfalt
im historischen Stadtkern

Gewerbeflache

Kindergarten

Grundschule

Waeiterfilhrende Schule, Volkshochschule
Parkanlage

Park, Wiese, Feld

(EEAeo- N0 B INE4 3 $==lN72000

Ubersch biet (g
-------- Einzugsbereich

———— Ortsteilgrenze

a8 Sporthalle 5] Sportplacz
= Hallenbad =  Freibad
A Tennisplatz

Seadht Bad Satmuflen _ @ Bad Salzufien

NG ich fiihl mich woll.

0T IO + BERATLING Wty -
R Kb os = e
@ Seandt Oktaber 2010 Malivab 110,000 (A3)
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Shopping & Gastronomie

Zielvorgaben Innenstadt

Das Stadtentwicklungskonzept formuliert MaBnahmen und Ziele fior

die Innenstadit.
Innenstadt mit Einzelhandel & Gastronomie

MaBBnahmen und Ziele It. Stadtentwicklungskonzept fir die Innenstadt:

* Erhalt des vorhandenen Zentrums ,Innenstadt” (Neuansiedlungen mit
zentrumstypischen Segmenten auflerhalb der Zentren werden nicht empfohlen,
um den innerstédtischen (haufig kleinteiligen) Einzelhandel nicht zu schwéchen.

» Entwicklung und Ergénzung des kleinteiligen Handels: Sicherung vorhandener
Geschadfte, Integration neuer Geschafte im Einklang mit dem Stadtbild,
Aktivierung des Postareals

» Sicherung der Hotels und Pensionen: Vorrang fir diese Betriebe im Bereich
Roonstraf3e, Parkstrafe, MoltkestrafBe

» Kultur und Gastronomie: Sicherung des vielfaltigen Kulturangebots, Ausbau

GASTRONOMIE von gastronomischen Angeboten. Fiur Kultur und Gastronomie haben sich zwei
ST AT rdumliche Schwerpunkte gebildet. Am Eingang des Kurparks liegen mit dem
78 KNEIPEN & CAFES Kurgastzentrum, Konzerthalle und Theater Angebote, die sich nicht nur an
e S AN Kurgdste richten. In der stdlichen Innenstadt rund um das historische Rathaus
GROSSE GESAMTUBERSICHT sind weitere Restaurants, Bars und Kneipen zu finden. Diese Nutzungen sind

auch kinftig schitzenswerte bereichernde Bestandteile der Innenstadt.

Oi {: Offensi Nﬂw Quellen: Stadtentwicklungskonzept Bad Salzuflen 2020 (BPW 2010),
. R Bilder: u.a. Staatsbad Salzuflen GmbH
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Stadtmarketing
Kurz-Uberblick

Das Stadtmarketing in Bad Salzuflen fGhrt eigenstéindige
Aktlvﬂaten fur Einwohner und Tagesgéste durch.

Bi rp«:kgwk Stadtmarketing Bad Salzuflen

» Bereich Stadtmarketing ist seit 2012 bei der Staatsbad Salzuflen GmbH
angesiedelt

» Tatigkeitsbereiche: Einzelhandel und Zentrenentwicklung, Stadt- und
Imagewerbung und Veranstaltungen

= Zu diesen Themen wurden drei Arbeitskreise aktiviert mit Vertretern aus den
Bereichen Einzelhandel, Gastronomie, Hotellerie, Wirtschaft, Verwaltung und
Politik

» Stadtmarketing verbessert die Zusammenarbeit sowie die Vernetzung von
Akteuren und stérkt die Identifikation der Bevélkerung mit ihrer Stadt

() Bad Salzuflen

Bad Salzuflen s ok * Quelle: Website Staatsbad Salzuflen GmbH (2015)

City App W mit dieser Ausstattung:

Projekte

100% Bad Salzuflen - Das Jahr der Rekorde.

Fotowettbewerb ,Bad Salzuflen startet durch” / Tag der Stédtebauférderung:
Ab in die Mitte - 100% Bad Salzuflen (Thema ,Stadtidentitéten®)

Bad Salzufler Service-Tag (besondere Aktionen und Angebote)

Burgerpicknick (Stadtmarketing in Kooperation mit dem Birgerverein Schétmar)
Malbuch Bad Salzuflen (erhéltlich in der Tourist Information)

Bad Salzuflen Innenstadtfond (Initiativen zur Stédrkung der Innenstadt)
Gastronomiebroschire (in Kooperation mit dem Wirteverein, DEHOGA-Lippe) DAS JAHR DER GAST R ONOMIE
Aktion "Nette Toilette, (Gastronomiebetriebe die Toilette zur Verfigung stellen) 100 —
City Guide Bad Salzuflen (City-App mit Stadtinformationen fir Smartphones) - REK[IRDE

§9% Wwrili DER STADTPLAN
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Kultur & Events
Angebotsbereiche

Kultur & Events: Bad Salzuflens Kulturangebot ist umfassend und

q

Bad Salzuflen

Veranstaltungen

&
Unterhaltung, Kultur & Freizeit

Stadtfiihrungen e
Busbegleitungen B W2014/2015

Bad Salzuflen

Stadt Bad Salzuflen

Programm 2014 | 2015

| SOMMER

| THEATER

[ KONZERTE

www.bad-salzuflen.de

© 2015 PROJECT M

besitzt groBe Bedeutung fir den Wohn- und Tourismusstandort

Kultur & Events

» RegelmaBige Feste mit zum Teil alter Tradition werben fir die Stadt. Attraktive

» Wichtige Veranstaltungen wie Garten und Ambiente, Weinfest, Nacht der 10.000

» Bedeutende Spielstétten:

dffentliche Raume werden dafir bereitgestellt.

Bad Salzuflen hat sich profiliert als ein Kulturzentrum fUr die Region. Es gibt ein

breites Angebote fUr alle Alters- und Interessengruppen (Einwohner und

Touristen):

e Bereich ,Kultur” mit Konzerten, Kleinkunst, Theater

» Bereich ,Freizeit” mit Stadtfesten, Kabarett, Comedy, Konzerte, Schauspiel,
Musical, Operette

+ StdédtefGhrungen wie z.B. Rundgang historische Altstadt, FackelfGhrung,
Kurpark-FGhrung, KinderstadtfGhrung, Spezialitéten-FUhrungen, Gradierwerk-
FUhrung

» Gruppenangebote teils mit Tagespauschalen: StadtfGhrungen,
Busbegleitungen, Restaurants & Ausflugsgaststétten etc.

Kerzen, Bad Salzufler Servicetag, Weihnachtstraum, Silvester Open-Air, Klassik-
Festival, Wochenmarkte, tégliches Musikprogramm

o Konzerthalle: 1.132 Platze
e Kur- und Stadttheater: 502 Platze

* Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH, Tabelle umfasst nur ausgewdhlte Kulturangebote
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Zwischenfazit

Bad Salzuflen positioniert sich vorwiegend im Bereich ,,Gesundheit, Kur,
Wellness”, andere Kompetenzen und Themen werden nachrangig oder
nicht sichtbar gemacht

,Leuchttirme” in Bad Salzuflens ausgeprégter gesundheitstouristischer
Angebotsstruktur sind die Kliniken, das Vitalzentrum und die VitaSol
Therme

mit der VitaSol Therme findet bislang nur wenig abgestimmte
Marktbearbeitung statt, auch eine systematische Zusammenarbeit von
Staatsbad GmbH und Bad Salzufler Kur- und Touristik e.V. scheint gegenwdrtig
nicht gegeben

im Bereich Kongresse, Tagungen und Seminare verfigt der Standort Uber

gute Voraussetzungen — das Segment wird jedoch bislang noch nicht
erschlossen

aufgrund der hervorragenden Lage an der Schnittstelle von Rad- und
Wandergebieten und —wegen bearbeitet Bad Salzuflen auch Aktivthemen,
vorwiegend in regionaler Zusammenarbeit

umfdangliches Kultur-, Freizeit-, Shopping- und Gastronomieangebot -
vor allem in der Innenstadt — Angebot wird bislang noch vorwiegend nur fur
den Einwohnermarkt entwickelt und sichtbar gemacht
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Untersuchungsstruktur

1 Marktsituation

2 Standort

3 Nachfragestruktur
4 Angebotsstruktur

5 Angebotsthemen

Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen

7 Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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Organisation & Kooperation

Die Staatsbad Salzuflen GmbH steht fir die wichtigste Kompetenz
in Bad Salzuflen - die Gesundheitskompetenz.

" Unternehmensform: GmbH . .
(100%ige Tochter der Stadt Die Staatsbad GmbH ist:

Bad Salzutlen)

= Beschaftigte: ca. 80
(davon: 50% Vollzeit, 25 %
Teilzeit, 25% Minijobber)

= Staatliche Anerkennungen
zum Heilbad & Kneipp-
Kurort

» Gesundheitsdienstleister

» Reiseveranstalter

» Destinationsmanagement

= touristischer Leistungstréger

» Veranstalter

= Stadtmarketing

» Tourist Information

= Presse- und Offentlichkeitsarbeit
» Impulsgeber und Berater

" Ortsgebundenes Heilmittel
Sole (9 Quellen)

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2015)
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Organisation & Kooperation

Diese Aufgaben erfillt die Staatsbad GmbH in drei Organisa-
tionsbereichen: Kurbetrieb, Vitalzentrum und Interner Service.

Geschaftsfuihrung
* /H\‘H
Kurbetrieb Vitalzentrum Interner Service
Kuraufsicht/ Infrastruktur Gesundheitsservice Personalabteilung
Marketing und Vertrieb Physiotherapie Fakturierung

Presse-und Physikal. Therapie / Wellness EDV
Offentlichkeitsarbeit Pravention
Tourist Information

Stadtmarketing

Quelle: Staatsbad Salzuflen GmbH (2015)
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Ziele und Entwicklungsperspektiven

Ziel der Staatsbad GmbH: fUhrendes Heilbad in NRW und Auf-
schlieBen zu den fUhrenden Heilbadern in Deutschland

" markt- und kundenorientiertes
Unternehmen

= aktiver Impulsgeber, Treiber und
Gestalter der Entwicklung Bad
Salzuflens

" anerkannter Kompetenzirdger und
Partner fir Medizin, Gesundheits- und
Tourismuswirtschaft sowie for

\II\IF\AINI'I'I 1 ¥V~ IIIF\AI DAI:'I':II
verwaiung urda roiimk

= attraktiver Arbeitgeber mit
gestaltungswilligen/ -fahigen,
verantwortungsbereiten und
qualifizierten Mitarbeitern

" gesamtwirtschaftliche und
betriebswirtschaftliche Tragfahigkeit
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Anforderungen (1): Infrastruktur

Die Losung der Immobilienfragen stellt eine zentrale Heraus-
forderung fir die Stadt und die Staatsbad GmbH dar.

hohe Wohn-, Lebens- und Aufenthaltsqualitat fir Gaste und Einwohner
durch herausragende kurértliche Infrastruktur mit erheblichen Nutzungs- und

Entwicklungspotenzialen, in direkter Anbindung an die Innenstadt sowie Natur/
Landschaft

nachhaltige Konzeption fur die Nutzung, Entwicklung und Sanierung der
Kurimmobilien (Kurpark, Landschaftspark, Kurhaus, Konzerthalle,
Wandelhalle, Kurgastzentrum, Vitalcentrum, Gradierwerke) ist umzusetzen
(Ausrichtung, betriebs- und volkswirtschaftlich sinnvolle und machbare

Wirtschaftlichkeit)

Entwicklungs- und Managementprozesse (Zustdndigkeiten, Aufbau- und
Ablauforganisation, Prozesse) rund um die Kurimmobilien zwischen Stadt und
Staatsbad GmbH nicht hinreichend umgesetzt

Nevausrichtung und Entwicklung der Kurimmobilien, insbes. im
technischen Bereich bei der Staatsbad GmbH nicht hinreichend abgebildet
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Anforderungen (2): Marketing

Nevue strategische Grundlagen (Marketingplan, Controlling), mehr
Zusammenarbeit und operative Féahigkeiten werden benétigt.

=" Marktbearbeitung sollte wie folgt neu ausgerichtet werden:
®  Nachjustierung im Bereich ,Gesundheit, Kur und Wellness”

® ErschlieBung weiterer, touristischer Angebotssegmente (Kongresse, Tagungen &
Seminare, Stadterlebnis mit Kultur, Shopping und Gastronomie, Aktivthemen)

= deutlich stérkere Bearbeitung des erheblichen tagestouristischen Nachfragepotenzials
durch neue Angebote und Produkte sowie neue Marketingaktivitdten

®  Ausrichtung auf digitale und virale Marketingaktivitdten

"  bessere Akzeptanz und Innendarstellung der Staatsbad GmbH und des Staatsbads bei
Politik, Entscheidern und Einwohnern

m Zusammenarbeit zwischen Staatsbad, Stadt und wichtigen Akteuren bedarf
der verbindlichen Umsetzung

®  Zusammenarbeit mit wichtigen Anbietern und Akteuren: Kliniken, VitaSol Therme,
Messe, Bad Salzufler Kur- und Touristik e.V.

= Abstimmung von Stadimarketing sowie Gesundheits- und Tourismusmarketing -

®  Zusammenwirken mit und bessere Einbindung von Leistungsanbietern

®  Einbindung der Staatsbad GmbH in das Leitbild und die strategische Ausrichtung der
Stadt im Sinne einer ganzheitlichen S’rad’ren’rwick_lyng’/'jt_?-ndortmorkeﬁnﬁ

08 V"
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Anforderungen (3): Innere Strukturen

Die inneren Strukturen der Staatsbhad GmbH und der Schnittstellen
nach auBBen bedirfen umfassender Optimierungen.

®  bisherige Unternehmenskultur, Organisations- und Personalstrukturen
sowie teils auch fachliche Qualifikationen und Voraussetzungen sind auf die
anstehenden umfassenden Verdnderungen nicht ausgerichtet — Bedarf eines
Organisationsentwicklungsprozesses nach innen

" Verbesserung der Umsetzung an den Schnittstellen der Staatsbad GmbH zu
stadtinternen Partnern :
= Stadtverwaltung — Immobilien
= Stadiwerke — technische und finanzielle Entwicklung und Steuerung des Unternehmens

" Stadtmarketing —Verzahnung und Abstimmung des Stadt-, Tourismus- und
Gesundheitsmarketings

®  Kur- und Touristik e.V. — Verzahnung des Tourismus- & Gesundheitsmarketings

m  Zusammenwirken zwischen Gesellschafter, Aufsichtsrat, Geschdéftsfuhrung
" Rollen, Aufgaben und Zusammenarbeitsstrukturen bedirfen teils der Klérung

®  auBerdem bedarf die Grundiberzeugungen und das Fundament der Zusammenarbeit
(Bedeutung, Nutzen und Effekte der Staatsbad GmbH in Relation zu den Kosten) einer
besseren Fundierung _— - .

V"
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Untersuchungsstruktur

1 Marktsituation

2 Standort

3 Nachfragestruktur

4 Angebotsstruktur

5 Angebotsthemen

6 Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen

Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken
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SWOT-Analyse (1)

Gegenstand der heutigen Sitzung ist die Entwicklung der SWOT-
Analyse incl. der sich hieraus ergebenden Handlungsfelder.

' Die SWOT-Analyse als Instrument in der strategischen Unternehmensplanung |

SWOT-Analyse | |

den zu lassen.

_ STRENGTHS (Starken) | WEAKNESSES (Schwachen)
T1]
ik S-0-Strategien: W-0-Strategien:
3 OPPORTUNITIES Verfolgen von neuen Chancen, Schwachen eliminieren, um neue
o (Chancen) die gut zu den Starken des Un- Maglichkeiten zu nutzen.
= ternehmens passen.
<
11|
= W-T-Strategien:
o THREATS S-T-Strategien: Verteidigungen entwickeln, um
L G efahren] Starken nutzen, um Bedrohun- vorhandene Schwachen nicht
- ( gen abzuwenden. zum Ziel von Bedrohungen wer-
<
11}
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SWOT-Analyse (2)

Starken

Kernkompetenzen: Heilbad mit umfassender kurértlicher bzw. medizinisch-therapeutischer Infrastruktur &
Kompetenz im Bereich ,Gesundheit, Kur, Wellness”, hervorragende Angebote mit Vitasol, Vitalzentrum, Sole &
Gradierwerke, Kurpark ...

Bekanntheit und Image: hohe, aus der Tradition als Staatsbad gespeiste, Bekanntheit des
Gesundheitsstandortes, damit verbunden bundesweite Wahrnehmung und Kompetenzzuschreibung, allerdings
negativ: veraltetes Kurort-Image = Imagebarrieren fur Jingere

Lage und Erreichbarkeit: Lage im Teutoburger Wald mit hervor-ragender Néhe zu Quellmdérkten mit
erheblichem Nachfragepotenzial im 2-Std.-Einzugsgebiet fur Tages- und Ubernachtungsgéste, Erreichbarkeit mit
PKW positiv, allerdings nicht optimal mit DB

Innenstadt: Ballung des touristischen und Gesundheitsangebots in der Innenstadt — kurze Wege sowie hohe
Erlebnis- und Aufenthaltsqualitét durch erlebbaren Verbund von historischer Innenstadt, Gesundheitsangebot,
Kur- und Landschaftspark, breit gefachertes gastronomisches und Shopping,-Angebot

Angebotsstrukturen fir Geschaftsfelder/-potenziale: viele unterschiedliche Geschdftsfelder (Gesundheit,
Tagungen, anlassgebundene Reisen, Stadtetourismus, Aktiviourismus, Tages-/Ubernachtungstourismus),
dadurch Risikostreuung und Verbundeffekte

Staatsbad GmbH: nutzbare Struktur fir eine markt- und kundenorientierte Weiterentwicklung des Tourismus in
Bad Salzuflen, Bundelung von Gesundheit, Tourismus und Stadtmarketing in einer Organisation, direkte
Gestaltbarkeit des (gesundheits-) touristischen Angebots durch Betrieb der Kurimmobilien
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SWOT-Analyse (3)

Schwachen

Marktstrategie: Positionierung Uber ,Gesundheit, Kur, Wellness”, andere Kom-petenzen, Themen und
Geschaftsfelder nicht hinreichend sichtbar, entwickelt oder nur auf Einwohnermarkt ausgerichtet (Tagung,
anlassgebundene Reisen, Stadtetourismus mit Kultur-, Freizeit-, Shopping- und Gastronomieangebot)

Marktauftritt: Ausrichtung der gesamten Marktbearbeitung auf éltere und alte Menschen, wirkt in die Jahre
gekommen, jUngere Zielgruppen fur potenzialreiche Geschéftsfelder (s.0.) nicht angesprochen, Potenzial von
jUngeren und mittleren Altersgruppen wird nicht wahrgenommen

Beherbergung: breit gefdchertes Beherbergungsangebot aller Qualitétsstufen mit guter Ausprégung im 4*-
Segment, ricklaufige Ubernachtungsentwicklung, laufender Strukturwandel zu gréfBeren Betrieben, kleinere
Anbieter mit typischen Problemen (Fachkréfte, Betriebsnachfolge, geringe Budgets, Know How-Defizite)

Kurimmobilien: deutlich in die Jahre gekommen, wenig nachfrageaddquates Angebot, hoher Investitions- und
Sanierungsbedarf

Abstimmung/Zusammenarbeit im ,Konzern”: Entwicklungs- und Managementprozesse (Zustandigkeiten,
Aufbau- und Ablauforganisation, Prozesse) zwischen Staatsbad GmbH und Partnern nicht hinreichend gelebt,
daher Reibungsverluste

Staatsbad GmbH: teils negatives Image bei Anspruchsgruppen/Bevélkerung; Wahrnehmung hoher
betriebswirtschaftlicher Defizite, v.a. stark defizitdres ,Vitalzentrum”; teils unklare Rollen-/Aufgabendefinition/—
zuschreibung; Unternehmenskultur, Organisations-/Personalstrukturen (noch) nicht auf notwendige und
umfassende Verdnderungen ausgerichtet
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SWOT-Analyse (4)

Chancen

Demographischer Wandel: zunehmende Gesundheitsorientierung, Angewiesenheit der kinftigen der éGlteren
und Chroniker-Géste auf Gesundheitstérderung, gesundheitliche Versorgung, Gesundheitssicherheit und —
services sowie Barrierefreiheit

Gesundheitsbewusstsein: steigendes Gesundheitsbewusstsein i.V.m. durch demographischen Wandel
bedingt massiv zunehmenden altersspezifischen Erkrankungen sowie zunehmenden chronischen Erkrankungen
(z.B. Allergien, Unvertraglichkeiten), dadurch neue Formen der gesundheitstouristischen Nachfrage (Selbstzahler,
betriebliche Gesundheitsférderung usw.)

Reiseverhalten: Kurzreisen, stédte- und kulturorientierte Reisen, ganzjdhrige Reisen im Trend, Erreichbarkeit,
Marktpotenzial und Angebotsstruktur Bad Salzuflens bietet hierfir ginstige Voraussetzungen

Lebensqualitéat und Daseinsvorsorge: Gesundheit und Tourismus in Bad Salzuflen als wesentliches
Instrument zur Bewdltigung der Effekte des demografischen Wandels, zur Sicherung einer die Lebensqualitat
steigernden Infra- und Angebotsstruktur sowie zur Sicherung der Daseinsvorsorge

Entwicklung der Infrastruktur: gegenwdartige Bestrebungen zur inhaltlichen Neuausrichtung und —gestaltung
der Kuranlagen (Kurpark, Wandelhalle, Kurhaus ...), attraktiv gestaltete Innenstadt

neue Kooperations- und Zusammenarbeitsformen mit Schlisselakteuren: Abstimmung und
Zusammenarbeit wichtiger Akteure in der Stadt
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SWOT-Analyse (5)

Risiken

demographischer Wandel: ricklaufiger Gesamtmarkt, Uberalterung, Bevélkerungsschwund, daher
insgesamt geringeres Nachfragepotenzial, Migration (sowohl Risiken als auch Chancen)

Technologischer Wandel: eingeschrankte Einbindbarkeit weiter Teile der gegenwdértigen Anbieterstruktur in die
digitalen Marketing- und Vertriebsstrukturen, fehlende Kompetenzen & mangelnde Marktpréasenz, Auffindbarkeit
und Sichtbarkeit, Buchungs- und Vertriebswege fUhren an Bad Salzuflen vorbei

starker Wettbewerbsdruck: Konkurrenz von 350 Heilbadern/Kurorten, erhebliche Verdichtung rund um Bad
Salzuflen, erhebliche kommunale Investitionen in Orts-bilder /Infrastruktur, erhebliche Ansiedlungsaktivitéten fir
Hotel- und Freizeitanbieter

Reiseverhalten und Gdastebedurfnisse: deutlich gestiegene Qualitéts- und Serviceanspriche, hohe
Qualitats- und Preistransparenz durch digitale Medien, mehr Interesse an Gesundheit, Nachhaltigkeit, Umwelt-
und Sozialvertraglichkeit

Aushohlung der gesundheitlichen Kernkompetenzen: hohe Bedeutung von Tourismus und
Gesundheitswirtschaft bzgl. Wertschépfung und Arbeitsplétzen, jedoch: Beschaftigungs-entwicklung hinter
deutschlandweiter Entwicklung in nahezu allen Branchen zurick (auch Gastgewerbe und Gesundheitswesen!),
Wegbrechen kurérilicher Kompetenzen (Badedrzte, Kliniken, Gesundheitsdienstleister)

Kommunale Rahmenbedingungen: eingeschrénkte Budgets der Stadt, latenter Verteilungs- und
Ausgleichsbedarf Kernstadt — Stadtteile, zunehmende Risiken fir die kommunalen Finanzen (z.B. Flichtlinge,
Lastenverteilung, Steuereinnahmen)

Verdnderungswille und -bereitschaft: echter Wille zur Veranderung von Unternehmenskultur und
Strukturen in den Strukturen selbst noch nicht belastbar, starke Beharrungskrafte am jahrzehntelang
,eingespielten” System, trotz erforderlicher Verédnderungsbereitschaft



Handlungsfelder

Tourismuskonzeption: Erarbeitung einer Tourismuskonzeption for fonf Jahre
unter Einbindung aller Anspruchsgruppen in Bad Salzuflen, Ableitung eines
schlUssigen, transparenten hinsichtlich Umsetzung und Wirkung Gberprifbaren
Zeit- und MaBnahmenplans

Organisationsoptimierung: Weiterentwicklung der Staatsbad GmbH zu
einem markt- und kundenorientierten Unternehmen als Impulsgeber, Treiber
und Gestalter sowie anerkannter Kompetenziréger und Partner, hierbei
Umsetzung einer gesamiwirtschaftlichen und betriebswirtschaftlichen
Tragfahigkeit

Weiterentwicklung der Kurimmobilien: Umsetzung der angestof3enen
Entwicklungen der Kurimmobilien im Sinne eines abgestimmten, ganzheitiichen
Konzeptes mit impulsgebender Wirkung fur den Gesundheits- und
Tourismusstandort (Kurpark, Wandelhalle, Gesundheitscampus)

Tourismusinformation und -bewusstsein: Ermittlung der volks- und
betriebswirtschaftliche Bedeutung des Staatsbads im Konzern, Ableitung eines
sinnvollen und vertréglichen Budgets fur die Staatsbad GmbH

© 2015 PROJECT M Tourismuskonzeption 2020 Bad Salzuflen | Analysebericht | Stand: 20.09.2015 173



www.projectm.de
gj http://www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation

Buro Berlin Biuro Hamburg
Tempelhofer Ufer 23/24 Gurlittstraf3e 28

10963 Berlin 20099 Hamburg

Tel. 030.214587 0 Tel. 040.419 23 96 0
Fax 030.21 4587 11 Fax 040.419 23 96 29
berlin@projectm.de hamburg@projectm.de

Buro Minchen
Wilhelm-Kuhnert-Strafie 26
81543 Minchen

Tel. 089.614 66 08 0

Fax 089.614 66 08 5

muenchen@projectm.de

Biro Trier

Am Wissenschaftspark 25+27
54296 Trier

Tel. 0651.9 78 66 0

Fax 0651.9 78 66 18

trier@projectm.de
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Disclaimer

Sémtliche von PROJECT M erarbeiteten Inhalte, Konzepte und sonstige Werke
bleiben geistiges Eigentum von PROJECT M. Séamtliche Nutzungsrechte
erbrachter Leistungen verbleiben ebenfalls bei PROJECT M. Weitergabe und
Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind lediglich mit schriftlicher Einwilligung
von PROJECT M zuléssig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als

Platzhalter verwendet wurden, fur die keine Nutzungsrechte fur einen 6ffentlichen
Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervieltaltigung oder gar Veroftentlichung
Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage -ganz oder teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veréffentlicht Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentUber den
Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Ansprichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die

PROJECT M GmbH.

© PROJECT M 2015
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